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En el mar, la vida es más sabrosa, pero es aún más 
sabrosa cuando llegas con Viva, la aerolínea más 
Flex-Sí-Ble con vuelos directos, los mejores pre-
cios, y la flota más moderna del país. La Semana 
Santa está por llegar, y en Viva contamos con los 
mejores destinos para que puedas disfrutarla al 
máximo. 

Y es que, si eres de ir a la playa, tenemos rutas ha-
cia Acapulco, Cancún, Huatulco, Los Cabos, Puerto 
Escondido, Puerto Vallarta, Tulum, Veracruz y mu-
chos más. Si tienes ganas de probar algo nuevo, te 
invito a disfrutar de alguna de nuestras rutas inter-
nacionales como Bogotá en Colombia, San José 
en Costa Rica, o, ¿por qué no?, una escapada a 
Nueva York, Los Ángeles o incluso Las Vegas pue-
de ser perfecta para vivir unas vacaciones comple-
tamente únicas.

Este mes tenemos estreno tras estreno, y es que en 
marzo inician tres nuevas rutas que servirán para 
robustecer la conectividad nacional y facilitarle a 
miles de mexicanos disfrutar de nuestra amplia red 
de destinos. 

La primera es la San Luis Potosí-Ciudad de Mé-
xico (AIFA). Esta ruta directa comenzará a operar 
el 23 de marzo, y ésta en particular me emociona 
mucho ya que representa la llegada de Viva a este 
estado tan bonito. Con una frecuencia al día, esta 
ruta permitirá a los potosinos viajar cómodamente 
al nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México (AIFA) 
que, por cierto, destaca por ser una de las infraes-
tructuras más modernas y tecnológicas de México, 
destacando por su seguridad automatizada, am-
plias instalaciones y diseño funcional.

¡QUERIDOS PASAJEROS!

D es pués ,  estará aterr izando la  nueva ruta  
Torreón–Ciudad de México (AIFA), que iniciará 
operaciones el 27 de marzo y contará con 6 fre-
cuencias a la semana. Esta ruta servirá para for-
talecer la conectividad entre el norte y centro del 
país.

Cabe recordar que somos el operador más grande 
en el nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México 
(AIFA), desde donde ofrecemos más de 35 desti-
nos nacionales e internacionales a los que nues-
tros pasajeros pueden conectar cómodamente al 
aterrizar en este nuevo aeropuerto capitalino. Entre 
estos se encuentran populares destinos turísticos 
e importantes ciudades como Cancún, Puerto Va-
llarta, Acapulco, Los Cabos y Guadalajara; y des-
tinos internacionales como Bogotá, Cartagena y 
Medellín en Colombia.

Por último, y justo a tiempo para el inicio de Sema-
na Santa, llega la ruta Saltillo–Cancún, el 29 de 
marzo y, es especial, ya que cuenta con un vuelo 
directo los jueves y domingos, pero también estará 
operando el resto de los días de la semana con una 
escala exprés en el AIFA. Ahora sí que, con esta 
ruta, los saltillenses tendrán la playa más cerca 
que nunca.

Para que tus vacaciones sean más sencillas, te 
quiero contar que también estamos estrenando 
una nueva forma de volar más cómodamente con 
Viva: les presento la Tarifa Switch. Con esta, te 
ofrecemos la opción de elegir entre dos opciones 
para tu equipaje: cargar con una maleta de mano 
de hasta 10kg o documentar equipaje de hasta 
15kg. Además, esta nueva tarifa trae consigo todos 
los beneficios de la Flex-SÍ-bilidad que ya cono-
ces, como adelantar tus vuelos, cambiar la fecha, 
ruta u hora de tu viaje, y mucho más. Te invito a 
probar la nueva Tarifa Switch en tu próximo viaje 
para que descubras todos los beneficios que tiene 
para tu comodidad y para tus bolsillos.

Recuerda que al volar con nosotros estás acumu-
lando Puntos Doters, nuestro programa de lealtad 
que ya cuenta con más de 10 millones de socios. 
Estos pueden ser intercambiados por beneficios 
adicionales como servicios para hacer tu vuelo 
más cómodo o incluso boletos de transporte te-
rrestre con nuestros aliados.

Con esto me despido, que ya es momento de ir 
empacando mi traje de baño y bloqueador solar 
para planear mis vacaciones de Semana Santa. 
Espero disfrutes tu vuelo y que nos volvamos a ver 
muy pronto, ya sea por vacaciones, negocios, o 
simplemente porque se te antojó volar.

¡Nos leemos a bordo en tu próximo viaje!

 
Juan Carlos Zuazua
Director General de Viva Aerobus 

Queridos Pasajeros  ✈ 

C
A

R
TA

 C
EO

EDICIÓN 91

16_     ENVIVA REVISTA_ _ENVIVA REVISTA      _17



A
G

EN
D

A

18_     ENVIVA REVISTA_

AGENDA

EXPO CHICAGO CONTEMPORARY 
ART FAIR 
CHICAGO, ILLINOIS

Desde el año pasado, la Expo Chicago volvió a Navy Pier, el 

impresionante muelle de 1,010 metros de longitud que sirve de 

escaparate para que esta plataforma cultural conecte a artistas 

locales e internacionales con galerías, curadores, coleccionistas 

y público en general, no solo para vender obras sino para 

hacer un intercambio de ideas, tendencias e inquietudes. 

Fechas: del 9 al 12 de abril 

Ubicación: Navy Pier, Chicago 

Sitio web: expochicago.com

MÉXICO SALSA FESTIVAL  
CDMX

Hay muchos festivales, pero ninguno con la promesa de tanto 

sabor y ritmo. Rey Ruiz, Jerry Rivera, Tony Vega y Víctor Manuelle 

son algunos de los salseros que se presentarán durante este fin de 

semana de abril. Este evento estaba planeado para noviembre, pero 

cambió de sede y fecha, así que, si tenías boletos, serán válidos. 

Ve sacándole brillo a los zapatos y prepárate para abrir la pista. 

Fechas: 11 y 12 de abril 

Ubicación: Arena CDMX

Precio: desde $403 pesos mexicanos

Sitio web: mexicosalsafest.mx

TECATE PA’L NORTE 2026 
MONTERREY, NUEVO LEÓN

Creíamos que ya sabíamos todo sobre el Tecate de este 

año, pero no. Recientemente se anunciaron los side shows, 

conciertos adicionales al cartel, en un formato un poco más 

íntimo, que pretenden calentar motores. Royel Otis, la banda 

australiana, se unirá a la argentina Pacífica; Cypress Hill y su 

hip hop de los noventa estará en el escenario GNP Seguros 

y, finalmente, 31 Minutos nos hará reír, cantar y bailar. 

Fechas: del 27 al 29 de marzo 

Ubicación: Parque Fundidora

Precio: desde $2,285 pesos mexicanos

Sitio web: tecatepalnorte.com

CRÉDITO: SHUTTERSTOCK.
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MON LAFERTE. FEMME FATALE TOUR 
MÉRIDA, YUCATÁN

Su última producción da título a esta gira y explora el poder, la 

vulnerabilidad y la libertad femenina. Como siempre, las letras 

de Mon son fuertes y van cargadas con la honestidad que la 

caracteriza. Esta vez se acerca a otros géneros, como jazz, 

swing y bossa nova, y mostrará su evolución, sentimientos y 

madurez en el escenario, pero no dejará fuera sus éxitos.

Fecha: 11 de abril 

Ubicación: Foro GNP Seguros

Precio: desde $925 pesos mexicanos

Instagram: @monlaferte

CHAYANNE. BAILEMOS 
OTRA VEZ TOUR 
QUERÉTARO

¿Hay alguien con más guapura y carisma que Chayanne? Es un 

showman por excelencia. A lo largo de los años, ha construido 

una carrera sólida respaldada por el cariño de su público. En 

este tour, vuelve a hits como “Tiempo de vals”, “Provócame” 

y “Torero”. Pantallas gigantes, luces, bailarines y una banda 

de músicos se integran para crear una experiencia única. 

Fecha: 9 de mayo 

Ubicación: Autódromo de Querétaro

Precio: desde $1,060 pesos mexicanos

Instagram: @chayanne

CRÉDITO: SHUTTERSTOCK.

TRIATLÓN IXTAPA – 
ZIHUATANEJO 2026
IXTAPA - ZIHUATANEJO

 

Esta competencia ha madurado y este año cumple ¡40 

ediciones! Los participantes tendrán la oportunidad de nadar 

en el Pacífico, rodar por la carretera escénica y correr por 

la zona hotelera. El domingo 17 se realiza el Triatlón Infantil, 

pensado en las infancias y su involucramiento en el deporte.

Fecha: 16 de mayo 

Ubicación: Ixtapa - Zihuatanejo

Sitio web: asdeporte.com

CRÉDITO: SHUTTERSTOCK.

CRÉDITO: SHUTTERSTOCK.



OAKLAND Y  
SAN  FRANCISCO

Esta primavera, te invitamos a hacer un viaje de contrastes por la costa norte 
de California, donde la vida se mide en reflejos y mareas.

El puente de la Bahía conecta Oakland con 
San Francisco y define una de las postales 
urbanas más reconocibles de la costa norte 
de California. Crédito: Shutterstock.
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uando se menciona California, la imaginación 
colectiva suele evocar playas de arena tibia y 
sol eterno, pero la realidad al norte del estado 

es más compleja, profunda y, definitivamente, más fres-
ca. Aquí, la identidad se define por la forma en que cada 
ciudad elige mirar el agua: mientras Oakland se refugia en 
la serenidad casi mística del lago Merritt, San Francisco 
se lanza al abrazo indomable de su bahía y la inmensidad 
del Pacífico. 

Estas dos ciudades, apenas separadas por un puen-
te y 10 kilómetros en línea recta, ofrecen al viajero dos 
personalidades que contrastan y conviven bajo la misma 
bruma salina.

OAKLAND: EL “COLLAR DE LUCES”
La personalidad de Oakland podría definirse por un fe-
nómeno único: el lago Merritt. Este cuerpo de agua, una 
mezcla de salitre y frescura alimentada por el estuario, 
funciona como pulmón y corazón de la ciudad. Aquí, 
el agua es una invitación a la pausa. Al caminar por su 

sendero de casi 5 kilómetros, uno 
comprende la identidad de Oakland: 
es una ciudad de barrio, bohemia y 
profundamente comunitaria.

El lago Merritt es el primer refu-
gio de vida silvestre oficial de los Esta-
dos Unidos, pero hoy es, sobre todo, 
un refugio humano, pues la atmósfera 
aquí es democrática y relajada. Mien-
tras las curiosas góndolas de Dolce 
Vita (dolcevitagondola.com) se 
deslizan con un romanticismo ines- 
perado sobre el espejo del lago, en 
las orillas de Lakeside Park la gente 
practica salsa bajo el sol de la tarde. 

En Oakland no se percibe la prisa 
del turismo masivo; aquí hay vida real, y 
para muestra, lo que cuenta una de sus 
habitantes, Aura Campa, quien decidió 

C

La Catedral de Cristo la Luz, ícono 
contemporáneo de Oakland, se 
alza frente al lago Merritt como 
un reflejo arquitectónico de la 
ciudad. Crédito: Shutterstock.



EDICIÓN 91
P

A
N

O
R

Á
M

IC
A

26_     ENVIVA REVISTA_ _ENVIVA REVISTA      _27

mudarse aquí porque se enamoró del 
lago: “Siempre hay gente caminando 
o corriendo, paseando a sus perros… 
El lago es precioso a cualquier hora del 
día y todos los días. Justo frente al lago 
hay una iglesia impresionante, es de mis 
lugares favoritos por su arquitectura y 
porque es un lugar que da mucha paz”.

Aura se refiere a la Catedral de 
Cristo la Luz, que se erige frente al 
lago Merritt como una obra maes-
tra de la arquitectura moderna. Con 
un diseño incomparable que parece 
capturar la esencia de la luz sobre 
el lago, este lugar de culto atrae a 

propios y extraños sin importar su credo, consolidándo-
se como un hito visual de la ciudad. Muy cerca se halla 
el Oakland Museum of California (OMCA), un punto de 
encuentro donde el arte y la historia se entrelazan con 
jardines que miran al agua. 

Para las familias, Children’s Fairyland (fairyland.org) 
mantiene viva una magia de mediados de siglo que pare-
ce detener el tiempo. Este ambiente de intimidad, colec-
tividad y cercanía hace que Oakland se sienta como un 
secreto compartido entre amigos.

SABOR Y ESPÍRITU LOCAL
Oakland es reconocida como una de las mejores ciuda-
des para comer en Estados Unidos, pues su gastronomía 
refleja la calidez de su comunidad multicultural. Lugares 

como Lake Chalet (thelakechalet.com), una parrilla con 
muchas opciones de mar y tierra, ofrece la oportunidad 
de cenar prácticamente sobre el agua. Por su parte, 
Grand Lake Kitchen (grandlakekitchen.com) sirve clási-
cos californianos con la familiaridad de un comedor local.

A unos pasos, Oaktown Spice Shop (oaktownspi-
ceshop.com) es como una pequeña cueva de Alí Babá 
para amantes de las especias venidas de todas las esqui-
nas del mundo. Sus estantes llenan el aire con aromas de 
mezclas artesanales, recordándonos que esta también 
es una ciudad de artesanos. 

Los sábados, el Grand Lake Farmers Market, ubicado 
en Splash Pad Park, se convierte en el epicentro de la diver-
sidad: entre flores orgánicas y dim sum, los habitantes de 
Oakland celebran su identidad diversa frente al resplandor 
del lago. Aquí, el agua es el pegamento social que mantiene 
a la comunidad unida. Para descubrir los productos, sabores 
y productores (entre pescadores, granjeros, horticultores, 
floricultores, cocineros y artesanos) que se reúnen aquí, 
entra al sitio agriculturalinstitute.org/grand-lake.

SAN FRANCISCO: LA INMENSIDAD SALVAJE
Del otro lado de Oakland, la bahía de San Francisco apa-
rece vasta, imponente y, a menudo, envuelta en una nie-
bla icónica que los locales llaman cariñosamente “Karl”. 
La identidad de los sanfranciscanos está forjada por un 
entorno acuático más salvaje. “Son personas a las que no 
les importa si hace frío, calor o llueve”, señala Rosalba Sa-
bogal, Country Manager de San Francisco Travel, “estar 
en contacto con la naturaleza es vital para ellos”. 

A pesar de las aguas gélidas, el espíritu californiano 
es inquebrantable. Playas como Ocean Beach atraen a 
surfistas que desafían el oleaje y la temperatura, mientras 
que Baker Beach ofrece la vista más espectacular del 
Golden Gate, recordándonos la escala monumental de 
esta ciudad. Para quienes buscan algo más resguardado, 
China Beach es el rincón predilecto para caminar junto al 
mar, siempre bajo la mirada vigilante de los acantilados.

EL PULSO DE LA BAHÍA DESDE EL MAR
Para entender San Francisco, hay que alejarse de tierra fir-
me. La vida se vive mejor desde la cubierta de un barco. 
Los brunch con mimosas que parten del Pier 3 ofrecen una 
perspectiva única: el skyline de la ciudad recortado contra la 
fuerza del mar. Ver el atardecer desde un yate, con el puente 
de fondo y música en vivo, es una de esas experiencias que 
explican por qué esta ciudad sigue enamorando al mundo.

Quien visita la región de la bahía de 
San Francisco puede desayunar 
frente a la serenidad de los 
jardines de Lake Merritt y cenar 
bajo el rugido del Pacífico en la 
bahía. Crédito: Shutterstock.

Al recorrer el sendero de casi 5 kilómetros 
del lago Merrit, uno comprende la identidad 
de Oakland: es una ciudad de barrio, 
bohemia y profundamente comunitaria. 
Crédito: Cortesía Visit Oakland.
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El agua aquí también cuenta historias de aislamiento 
y libertawd. Alcatraz, la roca que emerge de las corrientes 
frías, es una visita que requiere planificación (al menos 
dos semanas de antelación para reservar el acceso), pero 
que ofrece una conexión con el pasado de la bahía.  alca-
trazislandtickets.com

BALLENAS EN LA NIEBLA
La inmensa bahía de San Francisco es la ruta de paso de 
algunos de los habitantes más majestuosos del planeta. 
Aquí, el avistamiento de ballenas es una actividad que se 

puede disfrutar casi todo el año, recordándonos que la 
ciudad convive con un ecosistema indomable.

De diciembre a mayo, las ballenas grises protagonizan 
su migración, siendo la primavera el momento ideal para ver 
a las madres con sus crías curiosas cerca de la costa. Con la 
llegada del verano y hasta noviembre, las jorobadas toman 
el relevo para alimentarse en estas aguas, compartiendo 
escenario con las imponentes ballenas azules y los rorcua-
les comunes. Para quienes busquen vivir esta experiencia, 
el consejo local es claro: los tours matutinos son la mejor 

El Golden Gate, emblema de San Francisco, se 
extiende sobre las aguas frías de la bahía como 
puerta abierta hacia el Pacífico. Crédito: Shutterstock.



Un espejo de agua en plena ciudad: el lago 
Merritt marca el ritmo de Oakland entre 
senderos arbolados, pequeñas islas y calma 
de primavera. Crédito: Shutterstock.
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Al caer la tarde, las luces se reflejan sobre la 
bahía y dibujan un paisaje sereno en la costa 
norte de California. Crédito: Shutterstock.



EDICIÓN 91
P

A
N

O
R

Á
M

IC
A

34_     ENVIVA REVISTA_ _ENVIVA REVISTA      _35

opción para evitar los vientos fuertes y 
disfrutar de la danza de estos gigantes 
en total plenitud.

En esencia, Oakland y San Fran-
cisco son las dos caras de una misma 
moneda californiana. No son destinos 
excluyentes, sino complementarios. 
Oakland nos ofrece el abrazo cálido 
de su lago, un espacio para la comu-
nidad, el arte local y la calma de un 
paseo en góndola al atardecer. San 
Francisco nos entrega la adrenalina 
de lo infinito, el viento en la cara mien-
tras navegamos bajo el Golden Gate 
y la elegancia de una ciudad que 
nunca deja de mirar al mar.

Quien visita la región puede 
desayunar frente a la serenidad de 
los jardines de Lake Merritt y cenar 
bajo el rugido del Pacífico en la bahía. 
Es esta dualidad entre la calma y la 
fuerza lo que hace de la bahía de San 
Francisco un destino sin igual. Al final, 
lo que une a ambas ciudades no es 
solo la geografía, sino la certeza de 
sus habitantes de que la vida es más 
vida frente al agua. 

Encuentra más inspiración 
para tu viaje en sftravel.com y visi-
toakland.com.

VISITA 
OAKLAND 
Y SAN 
FRANCISCO

A TRAVÉS DE 
NUESTRAS RUTAS:

 Guadalajara
 Monterrey

En torno al lago Merrit podrás encontrar 
restaurantes como Lake Chalet o Grand 
Lake Kitchen, además de museos, parques 
y muchos espacios para disfrutar el inicio 
de la primavera. Crédito: Shutterstock.



San Francisco mira tanto al agua 
de la bahía como a sus colinas y 
parques, donde cada primavera 
florecen los cerezos con la misma 
fuerza que la diversidad cultural de 
la ciudad. Crédito: Shutterstock.
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P O R  W E N D Y  P É R E Z

Sonora es conocida por sus carnes de primera. Esta 
reputación se confirma en Salón Apache, donde los 
cortes conviven con antojos botaneros y tragos 100% 
hechos en México. Crédito: Cortesía Salón Apache.

HERMOSILLO 
Una cantina de barrio con espíritu moderno y norteño es lo que encontrarás en 

esta nueva parada gastronómica hermosillense.

E S T R E N A  S A L Ó N  A P A C H E
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a palabra apache está íntimamente li-
gada a la cultura indígena e histórica 
del noroeste de México. Resistencia, 
estrategia y profundo conocimiento 

del desierto eran características que definían a 
los grupos que recibieron este nombre por parte 
de los españoles y que, a la larga, nos legaron un 
término que mantiene una presencia cultural y 
familiar fuerte en estados como Sonora. 

Esa misma profundidad cultural es lo que 
motivó a la sonorense Fernanda Navarro y al co-
cinero Sano Hussong a consolidar su proyecto 
gastronómico y nombrarlo Salón Apache, un 
espacio gastronómico que parte de la cantina 
mexicana tradicional —como epicentro social, co-
tidiano—, reinterpretada desde una mirada actual 
y, sobre todo, consciente de su territorio norteño, 
frente al desierto.

“El proyecto no busca replicar una cantina 
del pasado ni construir una versión nostálgica de 
ella, sino entender su esencia: un lugar de en-
cuentro, de conversación larga, de barra como 
punto de equilibrio entre quien sirve y quien lle-
ga”, cuenta Fernanda.

CRUCE DE HISTORIAS 
HECHAS BEBIDA
Barra, cocina y ambiente: esta trilogía es el pilar 
del concepto, comenzando por su selección lí-
quida, compuesta exclusivamente por destilados 
blancos hechos en México, elegidos por su pro-
ceso y origen, no por marca ni volumen. 

La curaduría prioriza métodos, territorio y 
comunidades productoras, entendiendo el acto 
de beber como algo más cercano a la atención 
que al exceso. Así que, teniendo a Sonora como 
el centro de su inspiración, los bacanoras no 
pueden faltar, a los que sumaron tequila, mezcal, 
ginebra, ron, charanda, vodka, grappa, whisky, 
vermut y vino de la Baja elaborados enteramente 
en México por grandes amigos con procesos 
diferenciados. 

La sugerencia es explorar estos destilados 
que son la columna vertebral de su carta de be-
bidas, complementada por la creación de varios 
tragos, como el Agua de Rancho, un suero con 
piquete de bacanora; el Casi Negroni hecho 
con un ron de la sierra de Oaxaca, o la Margari-
ta Original con tequila artesanal de los Altos de 

L

En Salón Apache, la frescura del mar 
de Sonora y la Baja se transforma en 
tiraditos y otras delicias, acompañados 
de ritmos sabrosones y una barra que 
se enfoca en la calidad y no en el exceso. 
Crédito: Cortesía Salón Apache.

VISITA  
HERMOSILLO    
A TRAVÉS DE 
NUESTRAS RUTAS 
A SALTILLO:

 Ciudad de 	
	 México (AICM)

 Ciudad de 	
	 México (AIFA)

 Guadalajara 
 Monterrey
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Jalisco, y que a la vez es un homenaje a la familia 
de Sano, fundadora de la imperdible Cantina Hus-
song’s (abierta el 14 de junio de 1892) en Ensenada, 
Baja California, donde es famoso este coctel.

EL TERRITORIO COMO ESENCIA 
EN LA MESA Y EL ESPACIO
Hablando de comida, esta se construye desde la 
cocina regional sonorense, con una mirada con-
temporánea, pero anclada al territorio; por ello, el 
menú trabaja únicamente con productores locales, 
respetando temporalidades, prácticas y oficios. Fi-
losofía de trabajo que el chef Sano ha perseguido 
desde hace muchos años en sus otros proyectos 
ubicados en Ensenada, su tierra natal. En aquel 
puerto tiene el restaurante Humo y Sal, con múlti-
ples reconocimientos, resaltando el Bib Gourmand 
que otorga la Guía Michelin y lo avala como un gran 
sitio relación calidad-precio.

Todo ese expertise vuelve a florecer en Hermo-
sillo de la mano de Fernanda, creando una propues-
ta con alma sonorense, donde aparecen antojos 
botaneros como la cecina de Obregón con salsa 
y limón; el ate de membrillo del pueblo de Imuris y 
queso cocido de rancho de Suaqui Grande; el tué-
tano de res asado al carbón; el tradicional caldo 
gallina pinta, la carne de cerdo con chile o el rib eye 
a las brasas con frijoles puercos, y siempre tortillas 
de harina recién hechas en la mesa. 

Su influencia y relación con los pescadores 
y productores de la Baja y Sonora se siente en su 
menú de temporada de conchas y pescados, ha-
ciendo posible que Salón Apache una semana ten-
ga ostiones y almejas chocolatas recién llegadas, y 
días después veas frescos callos de hacha o jurel 
para hacer tiraditos.

Finalmente, la música forma parte del lenguaje 
del espacio, por ello puede sonar desde una cum-
bia, salsa, danzón, cha cha chá, norteño o country, 
pues todos esos sonidos conviven como expresio-
nes culturales que dialogan con el norte de México 
y con la idea de cantina que esta pareja ha puesto 
en la escena hermosillense.

Salón Apache se ubica en Avenida Veracruz 
72, colonia Cinco de Mayo, justo a un costado del 
Parque La Ruina. Es una gran opción si viajas a Her-
mosillo en fin de semana, pues abre de jueves a 
domingo, de 13:00 a 24:00 horas.

Salón Apache, en Hermosillo, reúne algunos de los 
sabores más emblemáticos del noroeste de México 
en un ambiente de cantina, reinterpretada desde 
una mirada actual. Crédito: Cortesía Salón Apache.
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PUERTO ESCONDIDO
La primavera llegó a la costa oaxaqueña con nuevos hoteles y experiencias que 

combinan sabor, mar y diseño.

uerto Escondido se ha convertido en imán para crea-
dores que buscan compartir su trabajo con una comu-
nidad bohemia y cosmopolita. Aquí te compartimos 
algunos proyectos para conocer y redescubrir esta 

temporada. 

En Punta Zicatela, Mantra Hotel Boutique, a pasos de la playa, 
ha sabido captar la vibra del destino: relajado e íntimo a la vez, 
ofrece servicios de wellness y una terraza para comenzar el 
día practicando yoga y despedirlo con un coctel al atardecer.  
IG: @mantrahotelboutique.com

Inaugurado en 2025, Kymaia es un 
refugio donde la naturaleza, el diseño 
y la cocina de autor se entrelazan para 
ofrecer una experiencia íntima en la costa 
oaxaqueña. Crédito: Cortesía Kymaia.

P O R  A U R O R A  A N D R A D E

También en Punta Zicatela, dentro de Casa To, la 
cena degustación de Glou Glou, bajo la batuta de 
Luis Pabón y Gaby Moreno, es un recorrido que 
combina emoción, creatividad y perfección técni-
ca en platillos que reúnen los mejores ingredientes 
oaxaqueños de mar y tierra. IG: @glouglou.mx

A solo media hora de Puerto Escondido, en la 
playa El Puertecito, se encuentra Kymaia. Inau-
gurado a mediados de 2025, este refugio con-
junta el diseño de Ezequiel Ayarza Sforza con la 
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VISITA  
PUERTO 
ESCONDIDO    
A TRAVÉS DE 
NUESTRAS RUTAS: 

 Guadalajara
 Ciudad de 	

	 México (AICM)
 Ciudad de 	

	 México (AIFA)
 Monterrey

arquitectura del estudio Productora. El resultado 
es un hotel elegante y sustentable que celebra la 
biodiversidad y enmarca tres propuestas gas-
tronómicas, Septimus, Huachinango y La Cueva, 
dirigidos por los multipremiados Lalo García y 
Gabriela López. kymaiahotel.com

Con espacios donde el diseño, la arquitectura 
y la creatividad son protagonistas, Puerto Es-
condido brilla como un gran destino para esta 
temporada.
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En Punta Zicatela y a pasos del mar, Mantra 
Hotel Boutique ha captado la esencia relajada 
y bohemia de Puerto Escondido. Crédito: 
Cortesía Mantra Hotel Boutique/@ximemofin.



LAS VEGAS
AL NATURAL

Mucho más que entretenimiento, a pocos kilómetros de la ciudad se despliega un universo 
de paisajes desérticos y maravillas naturales.

uando pensamos en Las Vegas, inmediatamente 
vienen a la mente luces de neón, casinos legendarios, 
espectáculos de clase mundial y noches que parecen 

no terminar nunca. Sin embargo, reducir Las Vegas al Strip o a la 
experiencia que ofrece Fremont Street sería perderse una de sus 
mayores riquezas: el impresionante mundo natural que lo rodea. 

Este viaje invita a visitar Las Vegas de otra manera, recorrer 
sus museos, hacer senderismo y dejarse sorprender por paisajes 
en donde se aprecian tonos dorados y rojizos.

VALLE DE FUEGO
A menos de una hora de Las Vegas, el Valle de Fuego sorprende 
con su gran extensión de arenisca roja esculpida por el viento y el 

C tiempo. Caminar entre sus formaciones rocosas 
es como adentrarse en un paisaje extraterrestre, 
aunque también puede sentirse como estar 
en una película del Viejo Oeste. En cualquier 
caso, no pierdas la oportunidad de conocer sus 
petroglifos ancestrales y los árboles petrificados 
que hacen de este paisaje una cápsula del 
tiempo natural. 

PRESA HOOVER
Más que una simple presa, Hoover es un 
símbolo de ingenio, resiliencia y transformación. 
Inmortalizada en películas y documentales, verla 
en persona resulta realmente impactante. Su 

P O R  M A R I A N N A  M A G O S

Las Vegas es más que un destino de entretenimiento, 
también es la puerta de entrada a una aventura 
natural por el desierto indómito de los pueblos 
originarios. Crédito: Shutterstock.
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escala es difícil de imaginar. Para hacerse una idea: 
con todo el concreto utilizado en su construcción 
podría trazarse una carretera de dos carriles desde 
Seattle hasta Miami. El Museo de la Presa Hoover, 
en la vecina Boulder City, permite comprender 
mejor su historia, su arquitectura Art Déco y su 
impacto en la región. Una visita rápida desde el 
Strip que vale totalmente la pena.

BOULDER CITY
A solo 30 minutos de Las Vegas, Boulder City 
ofrece un cambio de ritmo encantador. Esta 
pequeña ciudad nació en los años treinta del 
siglo XX como comunidad para los trabajadores 
de la presa, y hoy combina historia con una 
escena local vibrante.

Aquí puedes navegar por el río Colorado 
con Hoover Dam Rafting Adventures (hoover-
damraftingadventures.com), disfrutar de cer-
vezas artesanales en Boulder Dam Brewing Co., 

explorar tiendas únicas como Boulder City Co. 
Store y deleitarte con la famosa comida de Cor-
nish Pasty Co. Una escapada cercana y perfec-
ta para quienes buscan autenticidad y sabores 
muy locales. visitbouldercity.com

RED ROCK CANYON
A 20 minutos en dirección opuesta al Strip, 
Red Rock Canyon es un escenario soñado 
para los amantes del senderismo y los paisajes 
desérticos. Con más de 25 rutas, este lugar 
ofrece opciones tanto para principiantes como 
para exploradores experimentados que quieren 
hacer largas caminatas entre las rocas. 

Los senderos de Red Rock están muy bien 
trazados y clasificados por dificultad; las rutas 
Calico Tank e Ice Box Canyon son especialmente 
recomendables. Y después de la caminata, el 
nuevo Cottonwood Station Eatery es ideal para 
reponer energías. 

A pocos minutos del Strip de Las Vegas, el 
escenario natural de Red Rock Canyon ofrece 
más de 25 rutas de senderismo para todos los 
niveles. Crédito: Cortesía Visit Las Vegas.

Aplica para reservas en todas las localidades de Hertz México. Para obtener esta promoción, menciona el 
código “FMF35” en mostrador Hertz al descender de tu vuelo. Aplica para rentas del 1 al 31 de marzo de 
2026. Consulta términos y condiciones en hertzmexico.com/fmf-hertz/. Reproducción Autorizada por el 
Instituto Nacional de Antropología e Historia, “REP.AUT.INAH”

La pasión por México
también se vive en carretera

35DTO
%

Renta un auto y obtén hasta

Usa el código "FMF35" en mostrador
o en hertzmexico.com
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VISITA
LAS 
VEGAS
A TRAVÉS DE 
NUESTRAS RUTAS 
A DENVER: 

 Monterrey
 Ciudad de 	

	 México (AICM) 
 Guadalajara 

Te recomendamos llegar temprano a Red 
Rock, ya que el lugar es muy grande y lo mejor 
es llevarte la experiencia de recorrer varias ru-
tas. Recuerda coordinar el transporte con anti-
cipación, ya que la señal de celular es limitada 
en algunas áreas por las formaciones rocosas. 
Para obtener más información y planear tu visita, 
entra al sitio redrockcanyonlv.org.

ESCAPADA AL GRAN CAÑÓN
El Gran Cañón es una de las siete maravillas 
naturales del mundo, y aunque llegar a ella 
desde Las Vegas puede tomar cuatro horas de 
carretera, la escapada promete ser una travesía 
verdaderamente épica. Si decides hacer un tour en 
helicóptero, este dura 45 minutos en cada trayecto 
y te dará la oportunidad de sobrevolar el cañón. 

Si vas de ida y vuelta, puedes aventurarte al 
Skywalk, un puente de cristal suspendido a más 
de 1,200 metros de altura que ofrece una pers-
pectiva literalmente vertiginosa del cañón. Pero 
si quieres vivir la experiencia de caminar en esta 
maravilla natural, recuerda prepararte físicamen-
te y planificar muy bien la logística de hospedaje, 
transporte y caminata, ya que la geografía del 
desierto siempre es desafiante. 

Las Vegas, además de espectáculos, casi-
nos y vida nocturna, también es una puerta de 
entrada a aventuras extraordinarias. Ya sea que 
busques adrenalina, desconexión del mundo y 
contacto con la naturaleza, este destino siempre 
invita a redefinir la idea del viaje. 

Un viaje a Las Vegas es la oportunidad para 
escaparse al Gran Cañón, donde el desierto 
se transforma en bosques, arroyos y paisajes 
de ensueño. Crédito: Shutterstock..

Es una comunidad de 6 torres 
estratégicamente ubicadas en 
Tulum, con increíbles 
amenidades diseñadas para 
vivir auténticamente el estilo 
de vida de Tulum.

VIVE TULUM 
COMO UN LOCAL

Amenidades:

Albercas, gimnasio, parque para 
mascotas, espacio de coworking 
y cancha de pádel

Tipos de unidades: Estudio, una 
recámara y dos recámaras con 
lock-off 

•

•

ASESORÍA EN BIENES
RAÍCES SIN COSTO

FARID BURAYE

Escanea y 
contáctanos

Escanea y accede
a nuestra web
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QUINTANA 
ROO

RUTA MAYA EN 

Esta ruta alternativa propone un acercamiento distinto al Caribe mexicano 
y la cosmovisión maya, uno que privilegia el territorio, la naturaleza y las 

comunidades.

l Caribe mexicano reúne algunos de 
los destinos de playa más famosos no 
solo de México, sino del mundo; cuan-

do se trata de consentir caprichos de sol, are-
na y mar, la costa norte de Quintana Roo se las 
sabe todas. Sin embargo, cuando el interés gira  
en torno a la cultura y la conservación ambiental, 
el panorama cambia. 

A cambio de rentar un coche y alejarse 
de los circuitos más turísticos, esta ruta por 
el territorio maya ofrece oportunidades para 
aprender tradiciones centenarias, escuchar los 
sonidos de la selva y adentrarse en cuevas no 
aptas para temerosos.

Con los aeropuertos de Tulum y Chetumal 
como puntos de partida, este recorrido por el 
interior de Quintana Roo te permite el acceso a 
reservas de la biosfera, proyectos comunitarios 
y tesoros naturales que pocos viajeros conocen. 
El recorrido inicia en las lagunas y manglares 
de Sian Ka’an, continúa por las iniciativas de 
turismo comunitario del municipio de Felipe 
Carrillo Puerto y termina en una bifurcación 
que conduce a las reservas Calakmul y Banco 
Chinchorro.

E

P O R  M A R C K  G U T T ,  D O N  V I A J E S

En la ruta que conecta Sian Ka’an y Calakmul 
se encuentran proyectos comunitarios y 
tesoros naturales que se pueden conocer 
gracias a la red Caminos Sagrados.
Crédito: Shutterstock.
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Las edificaciones de Calakmul emergen 
sobre un océano de selva: uno de los sitios 
mayas más impresionantes y remotos del 
sureste mexicano. Crédito: Shutterstock.



SIAN KA’AN: ADUANAS Y MANATÍES
Sian Ka’an es una reserva de la biosfera ubica-
da a menos de 30 kilómetros del aeropuerto de 
Tulum. Declarada Patrimonio de la Humanidad y 
sitio Ramsar, esta área natural protegida alber-
ga manglares, playas y lagunas tanto salobres 
como dulces. 

Este sistema fluvial funcionó como un puesto 
de aduanas para las poblaciones mayas de la 
antigüedad. Hoy, las ruinas de esas estructuras 
atestiguan el paso de embarcaciones que navegan 
en busca de manatíes, tortugas y aves como 
garzas, pelícanos y espátulas rosadas. 

La combinación de historia y exuberancia 
natural hace de Sian Ka’an uno de los atractivos 
principales de la región. A las experiencias 
contemplativas  se  suman otras más activas, como 
flotar en canales de agua cristalina y corriente lenta. 

TIHOSUCO: CUNA DE 
LA RESISTENCIA 
Cien kilómetros separan a Sian Ka’an de Tihosu-
co, una localidad tierra adentro, muy cerca de la 
frontera con Yucatán. Este lugar no es un Pueblo 
Mágico y su importancia no está en las facha-
das coloridas, sino en su memoria. Aquí se gestó 
la Guerra de Castas, uno de los levantamientos 
indígenas más prolongados de América. Cami-
nar por las calles de Tihosuco recuerda que la 
resistencia maya no terminó con la Conquista. El 
museo local y la iglesia inconclusa son testigos 
de una lucha que sigue definiendo identidades. 

Más que un sitio que entra por los ojos, Tiho-
suco entra por los oídos. La cooperativa U Beli-
lek, miembro de la red de turismo comunitario 
Caminos Sagrados, organiza recorridos guiados 
que devuelven la voz a quienes, durante siglos, 
fueron narrados por otros. Si quieres conocer 
esta historia y complementarla con una muestra 
cultural de música o danzas ancestrales, con-
tacta a la cooperativa a través de su Facebook 
@u.belilek.

LA CUEVA DE KANTEMÓ
Ubicada a 58 kilómetros al suroeste de Tihosuco, 
al borde de la frontera con Yucatán, Kantemó es 
una aldea que suele pasar desapercibida. Bajo 
tierra, sin embargo, ofrece un espectáculo natu-
ral como no hay dos. 

Al caer la tarde, miles de murciélagos 
emergen de la cueva de Kantemó mientras las 
culebras se posicionan estratégicamente para 
cazarlos. La escena, tan cruda como hipnótica, 
se puede presenciar en vivo y a todo color. 
¿Qué hace falta? Andar en bicicleta a oscuras, 
poner a prueba habilidades de espeleología y, 
sobre todo, mantener la calma entre hordas 
de murcié lagos y serpientes ratoneras  
manchadas. Por las dudas, conviene aclarar que 
las culebras no son venenosas. Y también, 
que esta experiencia no es para cualquiera. 
Para obtener más información o reservar esta 
experiencia verdaderamente extrema, ve al 
sitio: viajaturismocomunitario.com/beej-
kaax-ha-kantemo.

SELVA BONITA: TRADICIÓN 
Y COCINA
Selva Bonita se encuentra a 59 kilómetros al sur 
de Kantemó, cerca de la comunidad de Chun-
huhub. Kíichpam K’áax, como se llama este pro-
yecto en lengua maya, parte de una idea simple: 
la comida como punto de encuentro. El proyec-
to entrelaza cocina tradicional, educación am-
biental y el vínculo profundo entre ambas. 

Entre árboles de chicle, plantas medicinales y 
uno que otro armadillo, el centro ecoturístico de 
Selva Bonita comparte con los viajeros técni-
cas de cultivo, recolección y cocina maya. Cada 
experiencia culinaria es también una conversa-
ción sobre biodiversidad y soberanía alimenta-
ria. Aquí la gastronomía maya es una expresión 
viva y conectada con los retos del presente. Si 
te gusta dormir en la selva, este proyecto tam-
bién cuenta con opciones de hospedaje.  linktr.
ee/KiichpamKaax

SÍIJIL NOH HÁ: LAGUNAS 
SELVA ADENTRO
El siguiente punto de este recorrido por la selva 
de Quintana Roo es Síijil Noh Há, un emprendi-
miento comunitario cerca de la ciudad de Felipe 
Carrillo Puerto. A diferencia de los cenotes más 
conocidos, los de este lugar se encuentran sel-
va adentro y mantienen un perfil discreto. 

S í i j i l  Noh Há, proyecto que también 
forma parte de la red Caminos Sagrados, 
apuesta por un turismo de bajo impacto con 
accesos controlados y énfasis en educación 
ambiental. Con una laguna como protagonista, 

Sian Ka’an, a menos de 30 
kilómetros del aeropuerto de 
Tulum, resguarda manglares 
y lagunas de aguas cristalinas 
en una de las reservas más 
valiosas del Caribe mexicano. 
Crédito: Shutterstock.
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este centro ecoturístico cuenta con una torre 
de observación de aves, renta de kayaks y 
senderos para adentrarse en la selva. El lugar, 
que en lengua maya significa “donde nace la 
gran agua”, se acompaña con cabañas rústicas y 
un comedor que sirve platillos de la cocina local.
FB: @SiijilNohHa

BACALAR: ESTROMATOLITOS 
Y SIETE COLORES
Bacalar se encuentra 108 kilómetros al sur de 
Síijil Noh Há, sobre la carretera federal 307 que 
conecta Cancún con Chetumal. La fama de este 
Pueblo Mágico tiene que ver con su fortaleza del 
siglo XVIII y los siete colores de su laguna, pero 
su importancia va mucho más allá. 

La laguna de Bacalar alberga estromatolitos, 
organismos con pinta de piedra que representan 
una de las expresiones más antiguas de vida 

en el planeta. La fragilidad de estas estructuras, formadas por 
cianobacterias, ha impulsado regulaciones orientadas a proteger 
el ecosistema. ¿El resultado? Un destino que, presionado por 
un crecimiento acelerado, comienza a poner límites. Un día a la 
semana sin navegación, restricciones de velocidad y zonificación 
de áreas son algunas de las iniciativas que buscan mantener a 
Bacalar como un paraíso. 

BIFURCACIÓN: RESERVAS CALAKMUL 
Y BANCO CHINCHORRO
A partir de Bacalar, el viaje obliga a elegir un rumbo. El camino 
hacia el oeste, tierra adentro, conduce a la reserva de la biosfera 
Calakmul. Presente en el reverso del billete de mil pesos, esta área 
protegida en el estado de Campeche resguarda selva primaria, 
más de cien estelas con inscripciones mayas y una de las pobla-
ciones de jaguar más importantes del país. 

Calakmul resguarda selva primaria, más 
de cien estelas con inscripciones mayas 
y una de las poblaciones de jaguar más 
importantes del país. Crédito: Shutterstock.
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VISITA 
QUINTANA 
ROO   
A TRAVÉS DE 
NUESTRAS RUTAS A: 

 Cancún
 Cozumel 
 Tulum  
 Chetumal 

Entre pasarelas y tonos imposibles de azul, la laguna de 
Bacalar recuerda que este viaje también se vive al ritmo 
del agua y el cuidado del territorio. Crédito: Shutterstock.
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El emprendimiento comunitario Síijil Noh Há, 
en Felipe Carrillo Puerto, cuenta con laguna, 
torre de observación de aves, renta de kayaks, 
senderos en la selva, cabañas y un comedor 
tradicional. Crédito: Cortesía Marck Guttman.
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La ruta hacia el este, en dirección al mar, 
conduce a un par de santuarios marinos: la 
reserva de la biosfera Banco Chinchorro y el 
parque nacional Arrecifes de Xcalak. Aquí, en  
el punto más austral de la costa atlántica 
mexicana, es posible bucear entre corales 
o cocodrilos americanos. En ambos casos, el 
aeropuerto de Chetumal funciona como base. 
Con tiempo, no hace falta elegir entre mar y 
selva.

Este viaje es una forma distinta de vivir 
estos días de Semana Santa, lejos de los circuitos 
saturados, pero cerca de la selva y el mar Caribe. 
Vuela a Chetumal o a Tulum y emprende este 
recorrido para conocer a las comunidades que 
cuidan este paraíso. 

E n c u e n t r a  m á s  i n s p i r a c i ó n  e n 
viajaturismocomunitario.com o en el Facebook 
@CaminoSagradosOficial.

Sian Ka’an es una reserva de la biosfera ubicada 
a menos de 30 kilómetros del aeropuerto de 
Tulum. Esta área natural protegida alberga 
manglares, playas y lagunas tanto salobres 
como dulces. Crédito: Shutterstock.
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La laguna y los cenotes de Síijil Noh Há, 
la cueva de Kantemó, la cocina de Selva 
Bonita, la historia de Tihosuco y las reservas 
de Sian Ka’an y Calakmul son algunos de 
los tesoros de esta ruta maya en Quintana 
Roo. Crédito: Cortesía Marck Guttman.

68_     ENVIVA REVISTA_

IT
IN

ER
A

R
IO



El River Walk de San Antonio es una arteria fluvial 
de más de 20 kilómetros que se siente distinta 
en cada visita. Navegarla permite entender que 
la ciudad se construyó abrazando su cauce 
natural. Crédito: Cortesía Visit San Antonio.

P O R  I V E T T  R A N G E L

¿Es posible recorrer una ciudad texana sin coche? San Antonio dice ¡sí! Te compartimos una ruta por el 
centro, conectado por senderos que invitan a encontrar la esencia de su hospitalidad.

SAN ANTONIO 
PASO A PASO

EDICIÓN 91
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aminar por San Antonio es descubrir 
el alma de Texas paso a paso. Mien-
tras muchas ciudades del estado de-
penden del automóvil, esta ofrece una 

experiencia que se rebela contra el asfalto. En 
sus calles, a ritmo pausado, se descubre que la 
herencia colonial y la vanguardia arquitectónica 
conviven naturalmente.

Para muchos, la principal razón para visi-
tar esta ciudad son sus outlets de clase mundial 
o sus vertiginosos parques temáticos. Sin em-
bargo, esos destinos —que exigen una logística 
propia y una alta condición física para recorrer 
pasillos de tiendas y filas de juegos— son solo 
una faceta de la región. Este viaje, en cambio, 
es una invitación a dejar las llaves del coche y 
descubrir un San Antonio que se saborea, se 
respira profundamente y se conquista a pie.

C
TRADICIÓN Y HOSPITALIDAD LOCAL
La jornada comienza en The Newstand, un 
refugio con personalidad alternativa que 
combina café de especialidad, panadería 
artesanal y una curaduría de libros que invita a 
pausar el reloj. Es el sitio ideal para desayunar 
antes de sumergirse en la  h istor ia  v iva 
thenewstandtx.com

A pocas calles está Schilo’s, el restaurante 
más antiguo de la ciudad aún en funcionamiento. 
Fundado por inmigrantes alemanes, este ícono 
se ubica en un antiguo banco cuya bóveda 
original sirve hoy como cámara frigorífica. 
Probar su sándwich Reuben o su famosa root 
beer casera es conectar con la herencia europea 
que ayudó a forjar esta metrópoli. schilos.com
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San Antonio invita a aventurarse a pie para 
descubrir su historia viva, sus sabores migrantes 
y caseros, como el restaurante Schilo’s, sus 
rincones con encanto y hasta conciertos 
de clase mundial. Crédito: Shutterstock.



VISITA  
SAN 
ANTONIO, 
TEXAS    
A TRAVÉS DE 
NUESTRAS RUTAS: 

 	Bajío
 	Monterrey
 	Querétaro 
 	Torreón 

RIVER WALK
Este paseo define la experiencia peatonal. Es el 
must de cualquier viaje, una arteria fluvial de más 
de 20 kilómetros que se siente distinta en cada 
visita. Recorrer sus senderos empedrados bajo 
la sombra de los cipreses es un placer sensorial. 
Sin embargo, la magia cambia según la hora: paz 
y silencio absoluto por la mañana y un escenario 
romántico iluminado al anochecer. Navegar sus 
aguas permite entender cómo fue construida la 
ciudad abrazando su cauce natural.

GASTRONOMÍA INOLVIDABLE
La oferta culinaria a orillas del río es inmejorable. 
Para una elegancia histórica, Paesanos (pae-
sanosriverwalk.com) es una institución que 
ha deleitado a generaciones con su legendario 
Shrimp Paesano. Si se busca algo más relajado, 
Elsewhere Garden Bar & Kitchen (elsewhere-
texas.com) ofrece un oasis urbano con miles de 
luces, bazar de artesanías, columpios de estilo 
bohemio y ambiente all-friendly, ideal para un 
coctel al atardecer. 

Por otro lado, en pleno Downtown, Pinker-
ton’s Barbecue eleva el asado texano con cortes 
premiados, elaborados con recetas familiares. 
Ha sido reconocido en la lista de los Top 50 BBQ 
Joints de Texas Monthly (2017–2024).

EL CORAZÓN CULTURAL
A pasos de la zona gastronómica se encuentra El 
Álamo, símbolo de la independencia texana. Pero 
San Antonio también mira al futuro con Hops-
cotch, una galería de arte inmersiva de 6,000 
metros cuadrados. Con 14 instalaciones que 
fusionan luz y sonido, convida al visitante a ser 
parte de la obra, permitiendo incluso recorrer las 

exhibiciones con un coctel en mano. letshops-
cotch.com

EL DESCANSO PERFECTO
Para vivir plenamente esta ciudad, la elección del 
hospedaje es clave. El Plaza San Antonio Hotel & 
Spa (IG: @marriottplaza) es un moderno santuario 
que preserva edificios del siglo XIX y ofrece la al-
berca más grande del centro. Por otra parte, The St. 
Anthony (IG: @thestanthonyhotel), con más de 110 
años de historia y pasillos de mármol italiano, repre-
senta el lujo atemporal frente a Travis Park. Ambos 
permiten estar a escasos pasos de la acción.

EL PULSO DE LA NOCHE
Al caer el sol, los buscadores de secretos en-
cuentran refugio en Lo Cura (IG: @locurasatx), 
un bar de mixología artística escondido bajo un 
puente del River Walk, mientras que el rooftop 
del hotel Kimpton regala una inmejorable pano-
rámica nocturna (IG: @kimptonsantohotel). 

UN GRAN ESCENARIO
El Alamodome, que se alza como el coloso 
del centro, permite asistir a conciertos de talla 
mundial (My Chemical Romance, Bruno Mars, 
Iron Maiden, entre los programados para el 
segundo semestre de 2026) y volver caminando 
al hotel tras el espectáculo, para disfrutar del 
clima fresco de la noche. alamodome.com

En un mundo que corre a toda velocidad, 
San Antonio pide parar. Caminar sus calles no 
es solo una forma de moverse, es un modo de 
pertenecer. Mientras los parques temáticos y las 
compras quedan para otra ocasión, el centro de 
la ciudad nos regala la oportunidad de reconec-
tar con el entorno y la historia. 
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Mientras que otras ciudades texanas exigen 
moverse en automóvil, el centro de San 
Antonio está conectado por senderos y 
calles donde caminar es un placer para los 
sentidos. Crédito: Cortesía Visit San Antonio.
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esde las Barrancas del Cobre, en Chihuahua, el 
norte de México se revela inmenso, silencioso y 
profundamente vivo. En este territorio habitan 
desde hace generaciones los rarámuris, “los de 

los pies ligeros”, guardianes de la sierra, de sus cuevas y 
sus secretos.

Hoy, las comunidades rarámuris de Bacajipare y 
Huetosachi invitan al viajero a conocer la región desde 
una perspectiva distinta: cercana, respetuosa y comu-
nitaria. Más que un destino, estas experiencias son una 
forma de aproximarse a una cultura que ha aprendido a 
caminar en equilibrio con la tierra.

LA SIERRA COMO HOGAR
Las Barrancas del Cobre no son solo cañones impresio-
nantes, son un territorio habitado, trabajado y cuidado. 
En Bacajipare y Huetosachi, este paisaje forma parte del 
día a día. El lazo con la naturaleza es directo y constante: 
se siembra, se camina, se observa y se toman decisiones 
colectivamente. La vida rarámuri se organiza alrededor 
del respeto por el entorno y del trabajo en común, una 
lógica que se mantiene viva y que hoy da forma a nuevas 
maneras de recibir visitantes.

D

Entre montañas infinitas y silencio de altura, las 
Barrancas del Cobre muestran el norte de México 
en su forma más imponente: vasto, profundo y 
profundamente vivo. Crédito: Shutterstock.
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P O R  D I A N A  O L V E R A  D A N D E R

En este viaje por la sierra, los rarámuris guían la experiencia y el paisaje marca el ritmo 
a través del silencio de la montaña. 

COBRE
UN VIAJE A LAS BARRANCAS DEL 



Las experiencias turísticas en esta región surgen 
desde la propia comunidad. Aquí los rarámuris compar-
ten su territorio bajo sus propios términos. El visitante no 
llega como espectador, sino como invitado. Las activida-
des se diseñan para generar un intercambio justo, donde 
el beneficio económico se queda y se destina al cuidado 
del entorno natural y al fortalecimiento de su vida cotidia-
na. Bajo esta premisa, surgió Experiencias Rarámuri, un 
proyecto que protege su diversidad biocultural mediante 
el ecoturismo comunitario.

CREEL, LA PUERTA A LA SIERRA
El punto de llegada es la ciudad de Chihuahua, conectada 
por vía aérea con distintas capitales del país. Desde ahí, la 
ruta continúa hacia Creel, Pueblo Mágico y destino ideal 
para explorar la Sierra Tarahumara. El trayecto puede 

hacerse en automóvil, en un recorrido panorámico por 
carretera, o a bordo del tren Chepe, la ruta ferroviaria más 
emblemática de México. Ambas alternativas permiten 
disfrutar el paisaje y entender, poco a poco, la magnitud 
del territorio. Desde Creel parten los recorridos de Expe-
riencias Rarámuri. 

CAMINAR, MIRAR Y ESCUCHAR
Las actividades en la sierra se viven sin prisa. Las ca-
minatas que propone la comunidad rarámuri te llevan a 
miradores con vista a las profundas barrancas, pero tam-
bién momentos de silencio. El énfasis está en observar 
el entorno, escuchar historias y comprender cómo esta 
cultura se relaciona con la montaña. Cada recorrido se 
adapta al grupo, al clima y al momento, recordando que 
el viaje importa tanto como el destino.

En las Barrancas del Cobre, muy cerca de 
Creel, Chihuahua, el paisaje es más que una 
postal: es territorio vivo y hogar ancestral de 
la cultura rarámuri, “los de los pies ligeros”.
Crédito: Shutterstock.
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El llamado Sendero de Gigantes 
es un trayecto ligero de alrededor de 
una hora, en el que se narra la historia 
de esos seres enormes que ayudaban 
en la cosecha. Por su parte, el Sende-
ro Pies Ligeros es de tres kilómetros y 
medio, una distancia en la que el viajero 
aprende de los rarámuris a caminar por 
terrenos complejos y largas distancias. 

SABORES, OFICIOS Y 
VIDA COTIDIANA
Una parte esencial de la experiencia 
con la comunidad rarámuri ocurre le-
jos de los paisajes más fotografiados. 
Compartir una comida preparada con 
ingredientes locales, conocer técnicas 
artesanales, como el tejido, y convivir 
con las familias permite acercarse a la 
vida diaria de Bacajipare y Huetosachi. 
Estos momentos sencillos son tam-
bién los más significativos: fortalecen 
la economía local y ayudan a preservar 
sus sabores y oficios. 

DORMIR EN LA SIERRA
El hospedaje mantiene la misma filosofía del viaje: senci-
llo, acogedor y respetuoso. Las opciones comunitarias y 
ecológicas permiten descansar rodeado de naturaleza, 
con noches estrelladas y mañanas frescas. Cada esta-
ción transforma la experiencia: primavera y otoño ofrecen 
temperaturas agradables, el verano pinta la sierra de ver-
de y el invierno regala paisajes fríos y cielos despejados.

Viajar a las Barrancas del Cobre siguiendo el camino 
hacia las comunidades rarámuris es elegir un turismo 
más consciente. La gente de Bacajipare y Huetosachi nos 
recuerda que la sierra no es solo un paisaje imponente, 
sino un hogar vivo que se comparte con respeto. Es un 
viaje para caminar despacio, escuchar con intención y 
entender que el verdadero valor de la experiencia está en 
el encuentro humano. 

Encuentra más información e inspiración para tu 
viaje en creelsierratarahumara.com y en el Facebook 
@experienciasraramurioriginal.

Las familias rarámuri de Bacajipare y Huetosachi 
ofrecen a los visitantes caminatas guiadas y 
talleres de cocina que permiten acercarse a 
la vida cotidiana en las Barrancas del Cobre.
Crédito: Shutterstock.
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VISITA 
CHIHUAHUA    

A TRAVÉS DE 
NUESTRAS RUTAS A: 

 Chihuahua
 Ciudad Juárez 
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Gracias a Experiencias Rarámuri, 
podrás conocer técnicas artesanales, 
como el tejido, y convivir con las 
familias de Bacajipare y Huetosachi. 
Crédito: Shutterstock.
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jueves, viernes y domingo. 

CDMX (AIFA) - 
CARTAGENA 4 de junio Martes, 
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VUELOS NACIONALES

ASÍ TE CONECTAMOS
EN MÉXICO...

*Este mapa es para fines ilustrativos, muestra rutas de manera simplificada y no 
garantiza precisión total en ubicaciones, distancias o detalles geográficos.
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ASÍ TE CONECTAMOS
EN ESTADOS UNIDOS, CUBA,

COLOMBIA, COSTA RICA Y ESPAÑA

A través de la alianza de código 
compartido, los pasajeros de Iberia 
pueden conectar con 21 destinos 
nacionales operados por Viva 
desde el Aeropuerto Internacional 
de la Ciudad de México (AICM).

Gracias al código compartido entre 
ambas aerolíneas, puedes ahora 
conectar a más de 20 destinos desde 
Bogotá o a más de 30 desde la CDMX 
con Avianca y Viva, respectivamente.

Se aplican restricciones.
Para términos y condiciones:
www.vivaaerobus.com/mx/viajaahorrando
O en las taquillas de las empresas participantes.

Presenta tu confirmación de reservación impresa y una copia 
de tu identificación para obtener descuentos especiales en tu 
boleto de autobús:

25% de descuento viajando con Ómnibus de 
México y Noreste.
50% de descuento viajando con las demás 
líneas de autobuses

*Este mapa es para fines ilustrativos, muestra rutas 
de manera simplificada y no garantiza precisión total 

en ubicaciones, distancias o detalles geográficos.
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EN ESTADOS UNIDOS, CUBA,

COLOMBIA, COSTA RICA Y ESPAÑA

A través de la alianza de código 
compartido, los pasajeros de Iberia 
pueden conectar con 21 destinos 
nacionales operados por Viva 
desde el Aeropuerto Internacional 
de la Ciudad de México (AICM).

Gracias al código compartido entre 
ambas aerolíneas, puedes ahora 
conectar a más de 20 destinos desde 
Bogotá o a más de 30 desde la CDMX 
con Avianca y Viva, respectivamente.

Se aplican restricciones.
Para términos y condiciones:
www.vivaaerobus.com/mx/viajaahorrando
O en las taquillas de las empresas participantes.

Presenta tu confirmación de reservación impresa y una copia 
de tu identificación para obtener descuentos especiales en tu 
boleto de autobús:

25% de descuento viajando con Ómnibus de 
México y Noreste.
50% de descuento viajando con las demás 
líneas de autobuses

*Este mapa es para fines ilustrativos, muestra rutas 
de manera simplificada y no garantiza precisión total 

en ubicaciones, distancias o detalles geográficos.

CONECTIVIDAD INTERNACIONAL
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Favor de consultar los términos y las condiciones: www.Vivaaerobus.com

Nuestra Política de equipaje

Maleta de mano

La pieza no deberá exceder 
55 cm de alto x 40 cm de 
largo x 25 cm de ancho. Si 

tu pieza de equipaje excede 
el peso o las medidas 
permitidas,deberá ser 

documentada y pagar las 
tarifas correspondientes.

La tarifa al 
alcance de todos, 
viaja sólo con lo 
que necesitas

Este combo será 
el adecuado si 
te gusta viajar 
ligero o tienes 
un viaje corto

Viaja con todo lo que 
necesitas de manera 

rápida y flexible. Tu 
mejor opción para 

disfrutar de los 
mejores beneficios

Equipaje documentado

La suma de todos sus 
lados no debe exceder 158 
cm lineales. Si tu equipaje 

excede el peso de acuerdo  
con tu modalidad,  o 

si excede  las medidas 
anteriores, deberá pagar las 

tarifas correspondientes.

El artículo personal  
no deberá exceder  

45 cm  de largo x 35 cm 
de alto x 20 cm de ancho

55
 C

M
A

LT
O

35
 C

M

40 CM

LARGO

20 CM

45 CM

25 CM

ANCHO

TUS BOLETOS 
INCLUYEN

Porque volar es lo que todos queremos...

ZERO LIGHT SMART

ARTÍCULO 
PERSONAL

EQUIPAJE 
DE MANO 10 KG

24 HORAS 
ANTES DEL 

VUELO

72 HORAS 
ANTES DEL 

VUELO

CAMBIOS 
GRATUITOS*

CAMBIOS 
ILIMITADOS*

10 DÍAS ANTES  
DEL VUELO

25 KG EQUIPAJE 
DOCUMENTADO

SELECCIÓN DE 
ASIENTO REGULAR 

GRATUITO*

15 KG

EQUIPAJE 
DOCUMENTADO

WEB CHECK-IN

SELECCIÓN 
DE ASIENTO

Buscamos la manera de que vueles las veces que quieras. Elige la modalidad 
que más se adapte a tus necesidades y paga sólo lo que necesites

MESES SIN 
INTERESES

INCLUIDO CON COSTO EXTRA *APLICAN RESTRICCIONES

ELIGE CUÁNDO
PAGAR LA TUA* 

ELIGE CUÁNDO
PAGAR LA TUA* 

FLEXIBILIDAD
Cambio de fechas gratis

NO APLICA

INCREMENTO Y  
EXCESO DE 
EQUIPAJE

EN LÍNEA AEROPUERTO

MALETA DE MANO 10 KG*

MALETA DE MANO 15 KG** DESDE $259

DESDE $130 $406

$522

IM
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A

N
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* Disponible solamente para tarifa zero.
 ** Aplica como pieza de 15 kg para tarifa zero y como incremento a 15 kg para 

tarifas light o extra.

Hasta cuatro 
horas antes de la 

salida de vuelo

Menos de cuatro 
horas antes de la 
salida del vuelo

ELIGE CUÁNDO 
PAGAR LA TUA*

$

$

$ $

$
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*Consulta las rutas disponibles, términos y condiciones en vivaaerobus.com

vivaaerobus.com

Adelanta tu vuelo sin costo 
y desde donde más te convenga*

Transporte
Viva aerobus te ofrece su propio servicio de transportación terrestre

¿Cómo los compro?

Ahora llegar al aeropuerto en tu ciudad desde puntos específicos será más 
sencillo y económico con el nuevo servicio VivaBus, actualmente disponible 
en los siguientes destinos:

• A bordo de nuestros vuelos 
 

• En vivaaerobus.com 

• En nuestro Centro 
de Atención Telefónica 

• Centrales de autobuses 
y puntos de venta 

• Taquillas en aeropuertos 

• En los mostradores de venta  
de boletos de Viva Aerobus

Aeropuerto - 
Playa del carmenCANCÚN

GUADALAJARA

LEÓN

MONTERREY

CDMX AIFA

MONTERREY

CDMX AIFA

CDMX AIFA

$312

$110

$65

$140

$90

$560

$120

$130

EUROMEX

Nueva central  
camionera de guadalajara

SUR DE JALISCO

Central de  
autobuses de león UNEBUS

AIFA - Central del norte

Ruta Saltillo

AIFA - Central de autobuses 
del sur terminal taxqueña

AIFA – Ángel de la 
independencia

AUTOVÍAS

COSTA LINES

Terminal fierro / 
Central de autobuses NORESTE

AUTOVÍAS

ODM

DESTINO $ DESDE Y HACIA 
TO & FROM

SERVICIO OPERADO
SERVICE OPERATED
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Viva Tienda
Compra tus boletos en nuestras VIVA TIENDAS, en las que obtendrás 
atención personalizada, un servicio integral y distintos beneficios:

• Venta de boletos
• Cambios de nombre
• Cobro de TUA 

• Cambio de vuelo
• Pago en efectivo, con tarjetas  

bancarias y American Express 

• Pago a meses sin intereses
• Promociones exclusivas 

 

• Venta de servicios adicionales
• Información sobre políticas

CENTRO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA

Compra tus boletos desde 
la comodidad de tu hogar 

u oficina en cualquier 
momento, llamando a 

nuestro Centro de Atención 
Telefónica en el cual podrás 
obtener toda la información, 

atención y servicios que 
necesites las 24 horas del día, 

los siete días de la semana.

CONTÁCTANOS: MÉXICO: 81 82 150 150
ESTADOS UNIDOS: 1 866 

FLY VIVA (359 8482)

PANTONE 281c PANTONE 347c Cian 100%

NEGRO 100% PANTONE 485 CVC

Pantone 261 c

Pantone 3145 c

TAQUILLAS Y TERMINALES  
DE AUTOBÚS

Fondos blancos Fondos plata Fondos rojos

Gris Oscuro:   PMS Cool Gray 10 ó Negro al 85 %
Rojo:   PMS 200 C 

CIUDAD DE MÉXICO
Y ÁREA METROPOLITANA
• Nuevo Aeropuerto 

Internacional de la 
Ciudad de México 
(AIFA) - Puerta 1 - 3.

• Patio Santa Fe: 
Prol. Paseo de la 
Reforma 400, Santa 
Fe, Zedec Sta Fé, 
Álvaro Obregón, 
01219 Ciudad de 
México, CDMX.

• Aeropuerto 
Internacional de la 
Ciudad de México 
T1 – Puerta 6

• Aeropuerto 
Internacional de la 
Ciudad de México 
T1 – Puerta 5

• Fórum Buenavista, 
Planta Baja

• Terminal de 
Autobuses 
México Poniente 
(Observatorio)

• Terminal de 
Autobuses México 
Sur (Taxqueña)

• Terminal de 
Autobuses de 
Tepotzotlán

• Estación Tren  
Suburbano Lechería

• Estación Tren  
Suburbano Cuautitlán

• Norte José Guadalupe 
López Velarde S/N 
Col. Magdalena 
de las Salinas Del. 
Gustavo A. Madero.

• Río Tíber (Ángel de la 
Indepencia) Río Tíber 
74 col Cuauhtémoc 
delegación 
Cuauhtémoc CP 06500

 
MONTERREY
• Aeropuerto 

Internacional  
de Monterrey, 
Terminal C

• Aeropuerto 
Internacional de 
Monterrey, Terminal A

• Terminal Garza Sada,  
Av. Garza Sada 2132

• Terminal Fierro, 
Av. Colón 4057 
(junto a Y griega)

• Terminal Universidad,  
Av. Universidad 410

• Terminal Churubusco,  
Av. Churubusco 300

• Plaza Real, Av. 
Gonzalitos 315

• Plaza Ellion. Av. 
Manuel Gómez Morín 
#918 Col. Villas de 
Aragón CP 66259 
San Pedro Garza 
García, Nuevo León

• Paseo de los Leones 
2101-A, Cumbres 
2do. Sector

• Av. V. Carranza 943, 
esquina Arteaga

• Soriana Santa 
María, Pablo Livas 
7500 local 28

• Plaza Andenes,  
Av. Universidad 1250

• La Fe Plaza La Fe Av. 
Romulo Garza No. 100 
Colonia La Fe Local 
F2, San Nicolás de los 
Garza, Nuevo León.

LEÓN
• Aeropuerto 

Internacional 
 de Guanajuato

• Estación Central  
de Autobuses León 
Blvd. Hilario Medina s/n, 
 Col. Killian, Central de 
Autobuses. CP 37260 

GUADALAJARA
• Aeropuerto 

Internacional de 
Guadalajara

• Condoplaza, Av. del Sol 
frente a Plaza del Sol

• Nueva Central 
Camionera, Módulos 
1, 1 ½, 2 y 6

• Terminal de Autobuses 
de Zapopan

• Terminal de Autobuses 
de Tlaquepaque

• Avenida de las 
Américas 939-9

• Mirador Dr. R 
Michel No. 2627 Col. 
Mirador el Alamo. 
Guadalajara, Jalisco. 

• Av. Guadalupe 6733 B, 
Diego Rivera Periférico 
Chapalita Inn, Zapopan. 

AGUASCALIENTES
• Quinta Avenida 

#813, Colonia El 
Dorado, C.P. 20235, 
Aguascalientes, Ags.                      
Telefono: 449 963 3346, 
Horario: 09:00 a 18:00 
hrs, de lunes a domingo  

CANCÚN
• Aeropuerto 

Internacional de 
Cancún - Terminal 2 

CELAYA
• Antonio Plaza 306 

int. 124 Col. El Olivar 
(Central de Autobuses) 
Celaya, Guanajuato

CIUDAD JUÁREZ
• Aeropuerto de 

Ciudad Juárez
• Embassy Metroplaza 

Consulado
• Soriana San Lorenzo 

Triunfo de la 
República 5298

• Río Grande, Paseo 
Triunfo  
de la República 4345

• Central de Autobuses 
de Ciudad Juárez 
Blvd. Teófilo Borunda 
6250 Col. El Jarudo. 
Ciudad Juárez, 
Chihuahua CP 32589

CULIACÁN
• Aeropuerto 

Internacional  
de Culiacán 

HERMOSILLO
• Aeropuerto 

Internacional 
de Hermosillo

IRAPUATO
• Av. Primero de Mayo 

S/N (Central de 
Autobuses) Irapuato, 
Guanajuato.

MATAMOROS
• Plaza Fiesta, Av. Pedro 

Cárdenas 1900
• Plaza Real, Av. Pedro 

Cárdenas 1901 

MAZATLÁN
• Espinosa Ferrusquilla 

208-B (frente a 
Central de Autobuses)

 
MÉRIDA
• Aeropuerto 

Internacional  
de Mérida

MEZCALES, NAYARIT
• Blvd Riviera Nayarit 

110 loc 5 y 6 Mezcales, 
Nayarit, C.p. 63735 

MORELIA
• Terminal de 

Autobuses de 
Morelia, Sala A

• Hotel Howard 
Johnson,  
Madero 766, Centro 
Histórico 

NUEVO LAREDO
• HEB Plaza Real,  

Av. Reforma 4400 

PUERTO VALLARTA
• Aeropuerto 

Internacional 
de Puerto Vallarta

• Palmar Calle Interna 
No. 106 Col. Parque 
Palmar. Puerto 
Vallarta, Jalisco. 

QUERETARO
• TTUR Querétaro: 

Local 3 E8, Edificio 
C (Terminal de 
Autobuses) 

REYNOSA
• Aeropuerto 

Internacional 
de Reynosa

• Boulevard Hidalgo 
1724, Col. Morelos

• Plaza H100, Blvd. 
Hidalgo 100 

SALTILLO
• Terminal ODM Norte,  

Carranza 5820 

TAMPICO
• Terminal Ejército,  

Av. Ejército 
Mexicano 1436

• Plaza Covadonga,  
Av. Ejército Mexicano 
801 

TIJUANA
• Aeropuerto 

Internacional de 
Tijuana 
 

TORREÓN / GÓMEZ 
PALACIO
• Soriana Hiper 

Independencia, 
Blvd. Independencia 
1100 Ote

• Soriana Las Rosas, 
Blvd. Miguel Alemán, 
Gómez Palacio 

TOLUCA
• Central de Autobuses 

de Toluca
• Terminal Tollocan de 

Caminante 

TUXPAN, VERACRUZ
• Calle Río Tecolutla 2, 

Jardines de Tuxpan, 
Tuxpan de Rodríguez 
Cano, Veracruz, C.P. 
92890 

TUXTLA GUTIÉRREZ
• Blvd. Belisario 

Domínguez  
km 1081, local 3 

VERACRUZ
•  Aeropuerto 

Internacional 
 de Veracruz 

VILLAHERMOSA
• Plaza Farole, Vía 3 126,  

Col. La Hacienda

Adicional a nuestras viva 
tiendas, también puedes 

comprar tus boletos de avión 
en taquillas y terminales de 

las empresas de autobús 
afiliadas a viva aerobus:

96-107 VIVA INFO.indd   10396-107 VIVA INFO.indd   103 27/01/26   5:53 p.m.27/01/26   5:53 p.m.





EDICIÓN 90

Conoce tus derechos
al viajar en avión
INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD: el pasajero tiene 
derecho a un trato digno y a contar con un alto 
nivel de información por parte de la aerolínea, de 
tal modo que conozca sus opciones y pueda tomar 
alternativas en caso de requerirlas, incluyendo 
los derechos del pasajero, las políticas de 
compensación, los motivos del retraso, demora 
o cancelación y los requisitos para presentar quejas 
o reclamaciones.

La información y publicidad proporcionada 
debe ser veraz, comprobable, clara y no inducir a 
error o confusión, sea a través de sitios web, puntos 
de atención, mostradores, centrales de reserva y 
en cada asiento de la aeronave o, en su defecto, 
en medios impresos con que se cuente a bordo.

En cuanto a las agencias de viajes, debe 
ser mediante vínculo, enlace o ventana especial 
principal.

TARIFAS Y PRECIOS: la aerolínea debe dar a 
conocer los términos y condiciones aplicables 
al momento de comprar el boleto. El costo del 
boleto debe incluir tarifas, comisiones, impuestos y 
cualquier otro cargo cubierto. Además de respetar 
en todo momento tarifas y restricciones, el monto 
total a pagar debe ser informado de forma clara.

SERVICIOS ADICIONALES: la aerolínea puede 
ofrecer estos servicios al momento de la compra; 
sin embargo, no puede obligar a contratarlos, tales 
servicios incluyen sin limitar a: seguros, renta de 
auto, de asistencia y donaciones, ni tampoco 
realizar cargos que condicionen la compra del 
boleto.

DEVOLUCIÓN DEL PRECIO DEL BOLETO: si el 
pasajero decide no realizar el viaje, puede solicitar 
a la aerolínea la devolución del importe pagado, 
siempre y cuando, se encuentre dentro de las 24 
horas siguientes a la compra de la reservación y 
con al menos 7 días previos a la fecha del vuelo 
del precio del boleto. Transcurrido ese plazo, la 
aerolínea puede determinar las condiciones de 
la cancelación.

RETRASO O DEMORA: las causas o razones del 
retraso o demora del vuelo deben ser informadas, 
ya sea, por medios telefónicos, electrónicos o 
módulos de atención al pasajero. Si el retraso o 
demora es atribuible a la aerolínea, ésta debe 
compensar al pasajero, de acuerdo con lo siguiente:

A. Superior a 1 e inferior a 4 horas: proporcionar 
como mínimo descuentos para vuelos 
posteriores hacia el mismo destino. 

B. Mayor a 2 pero menor a 4 horas: certificado 
electrónico de descuento equivalente al 8% de 
lo pagado por concepto de tarifa e impuestos 
del segmento afectado.

DEMORA MAYOR  A  
4 HORAS O CANCELACIÓN:  
si la aerolínea es responsable, el pasajero tiene la 
opción de elegir: 

A. El reintegro del precio del boleto o la parte no 
realizada del viaje, más una indemnización 
no inferior al 25% del precio del boleto o de la 
parte no realizada del viaje. 

B. A transporte sustituto en el primer vuelo 
disponible, alimentos y, en su caso, 
alojamiento y transporte terrestre desde y 
hacia el aeropuerto. 

C. A transporte en fecha posterior al 
mismo destino y una indemnización 
no inferior al 25% del precio del boleto 
o de la parte no realizada del viaje.

DENEGACIÓN DEL EMBARQUE (SOBREVENTA):
cuando se hayan expedido boletos en exceso a la 
capacidad disponible de la aeronave, el pasajero 
tiene la opción de elegir los beneficios que aplican 
para el supuesto de cancelación. 

La aerolínea puede solicitar voluntarios que 
renuncien al embarque a cambio de beneficios 
que no deben ser inferiores a los que aplican 
para la cancelación; no obstante, en ese caso, 
tienen preferencia para abordar menores no 
acompañados, personas con discapacidad, 
mujeres embarazadas y adultos mayores.

ACCESO A COMUNICACIONES: en retrasos, 
demoras y cancelaciones, el pasajero en espera 
debe tener acceso a llamadas telefónicas y correos 
electrónicos.

VIAJES REDONDOS O VUELOS CON CONEXIÓN: 
la aerolínea no debe negar el embarque a un vuelo 
por no haber utilizado alguno de los segmentos del 
trayecto total, de manera que el pasajero puede 
utilizar cualquier segmento, siempre y cuando 
informe a la aerolínea en el lapso de 24 horas a 
partir de la hora programada para el segmento 
no utilizado, que hará uso de los subsecuentes.

CAMBIO DE ITINERARIO: la aerolínea debe informar 
con al menos 24 horas de anticipación a la salida del 
vuelo, de manera rápida y expedita, en caso de que 
se produzcan cambios en el itinerario o cualquier 
otra circunstancia que pudiera afectar el servicio 
contratado, a través de llamadas telefónicas, 
correos electrónicos, mensajes de texto o cualquier 
otro medio electrónico. 

Si el cambio se produce dentro de las 24 horas 
previas a la salida programada, la aerolínea debe 
informar al pasajero tan pronto tenga la certeza 
de que ese cambio es inevitable.

P A G O  D E  C O M P E N S A C I O N E S  E 
INDEMNIZACIONES: deben cubrirse en un 
periodo máximo de 10 días naturales posteriores 
a la reclamación, excepto alimentos, bebidas y 
hospedaje, los cuales deben cubrirse cuando 
ocurra el retraso, demora o cancelación.

PERSONA CON DISCAPACIDAD: sujeto a las 
medidas de seguridad aplicables, el pasajero puede 
transportar sillas de ruedas, andadores, prótesis, 

muletas, bastones o cualquier otro instrumento, 
siempre que haga uso personal del mismo y se 
asocie directamente con su discapacidad. En 
vuelo internacional se sujetará a lo dispuesto por 
el tratado aplicable.

INFANTES: el pasajero mayor de edad puede llevar 
a un menor de 2 años, sin pago de tarifa alguna 
y con una carriola, pero sin derecho a asiento ni 
a equipaje. La aerolínea debe expedir el pase de 
abordar del infante.

TRANSPORTE AL LUGAR DE DESTINO: si se aterriza 
en un lugar distinto por caso fortuito o fuerza mayor, 
el pasajero tiene derecho a ser trasladado por los 
medios de transporte más rápidos disponibles al 
destino contratado.

TRANSPORTE DE ANIMALES DOMÉSTICOS: 
deben ser tratados de forma humanitaria con 
medidas que disminuyan su tensión, sufrimiento, 
dolor y producción de traumatismos durante la 
movilización.

EQUIPAJE: el pasajero puede documentar sin costo 
hasta 15 o 25 kg de equipaje, según la capacidad 
de la aeronave; así como dos piezas de equipaje de 
mano que en conjunto no excedan 10 kg, siempre 
que sus dimensiones no sean mayores a 55 cm de 
largo, 40 cm de ancho y 25 cm de alto.

En caso de exceso, de acuerdo con la 
capacidad disponible, la aerolínea tendrá derecho a 
solicitar pago adicional. Cuando el pasajero decida 
viajar sin equipaje, la aerolínea puede ofrecer en 
su beneficio tarifas preferenciales.

Cada pieza, maleta o bulto de equipaje debe 
contar con un talón que contenga la información 
que establecen las Normas Oficiales Mexicanas 
aplicables, con dos partes, a modo de comprobante: 
una para el pasajero y otra adherida al equipaje. 

En servic io aéreo internacional ,  l a 
documentación de equipaje queda sujeta, en su 
caso, al tratado internacional aplicable.

PÉRDIDA O AVERÍA DE EQUIPAJE: por destrucción 
o avería del equipaje de mano, el pasajero debe 
ser indemnizado con $6,759 pesos (80 UMA) 
y por pérdida o avería de equipaje facturado 
$12,673 pesos (150 UMA).

• Consultar los términos y 
condiciones del servicio de 
transporte aéreo adquirido.

• Exhibir documentos oficiales 
de identificación 
a solicitud de la aerolínea o 
personal  
autorizado por autoridad 
competente.

• Llegar oportunamente y 
cumplir las normas  
de operación y seguridad 
aeroportuarias aplicables.

¡CONOCE TUS OBLIGACIONES 
COMO PASAJERO!

@atencionprofeco profecooficial (+52) 5580780488, 5580780485 y 5580780344
@profecoconcilianet.profeco.gob.mx telefonodelconsumidor.gob.mx
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n el corazón del estadio Akron abrió sus puer-
tas JOVEM (Jorge Vergara Museo), un espacio 
interactivo de arte y tecnología. Inaugurado a 
finales de 2025 y diseñado por el arquitecto 

Daniel Pouzet, JOVEM es también un homenaje póstumo 
a Jorge Vergara, empresario tapatío que se involucró en 
proyectos e iniciativas relacionadas con la música, el cine, 
la pintura, la escultura, las artes gráficas y la fotografía. 

LISTOS PARA DISFRUTARLO 
El museo se divide en un amplio re-
cibidor que da la bienvenida con una 
roca de travertino incrustada con to-
pacios; esta instalación escultórica 
enmarca una de las frases icónicas 
de Vergara: “Un día sí, y el otro tam-
bién”.

Cuando visites la ciudad, explora este nuevo museo interactivo de arte y 
tecnología, dentro del Estadio Akron.

El museo inmersivo JOVEM es un 
homenaje póstumo a Jorge Vergara, 
empresario tapatío que se involucró en 
proyectos e iniciativas relacionados con 
el arte. Crédito: Cortesía JOVEM.

MUSEO INMERSIVO EN GUADALAJARA
JOVEM

E



112_     ENVIVA REVISTA_

B
IE

N
ES

TA
R

Le sigue una sala inmersiva 
donde experimentas proyecciones 
sobre madera y un sistema de audio 
envolvente, para pasar luego a la sala 
principal, que se va transformando 
según la exposición. Actualmente se 
presenta “Memoria Viva”, que explo-
ra la luz como símbolo de transfor-
mación personal y colectiva. 

El cierre es un mirador que se 
abre hacia el Bosque de la Primavera, 

para descender hacia un jardín y a la cafetería Birote, a 
cargo de la hospitalidad gastronómica de los fundadores 
del restaurante tapatío palReal.

Aprovecha para visitarlo durante marzo y abril, ya 
que en mayo y junio permanecerá cerrado, para ceder 
todo el protagonismo al encuentro mundialista. En agosto 
reabre con una nueva exposición.

Consulta su cartelera para que conozcas los talleres, 
charlas, proyecciones y la exposición existentes el día de 
tu visita. jovem.org

En el Estadio Akron de Guadalajara, 
JOVEM alberga experiencias 
inmersivas en salas que se 
transforman con cada exposición. 
Crédito: Cortesía JOVEM.




