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¡ES UN GUSTO INICIAR EL AÑO,  
CONTIGO A BORDO!

ESTIMADA/O PASAJERA/O,

RACIAS A TU PREFERENCIA, me enorgullece compartir-
te que empezamos el 2023 con una gran noticia, ¡ya supe-
ramos los 100 millones de pasajeros transportados desde 
nuestra fundación hace 16 años! Este nuevo gran paso en 

la historia de Viva no hubiera sido posible sin ti, tú eres nuestro 
motor. Por ello, ten la seguridad de que seguiremos trabajando 
incansablemente para darte más motivos para viajar con nosotros, 
y siempre con una mejor experiencia.

 
Y es que estamos seguros de que con nuestros precios bajos, la 

“cuesta de enero” no evitará que puedas comenzar el 2023 volando alto. 
No olvides que somos tu mejor aliado para sacarle el máximo provecho 
a cada viaje, porque con Viva gastas menos en tus vuelos para que 
puedas contar con más dinero para disfrutar de lo que vale la pena en tu 
viaje, como una rica comida con tu familia, actividades recreativas o cul-
turales en tu destino, ampliar tu estadía o viajar con mayor frecuencia.

 
Quizás te preguntes cómo podemos ofrecerte tarifas tan bajas 

y la respuesta es ¡gracias a nuestro modelo de bajo costo! Pero, ¿qué 
significa ser una aerolínea low cost?

 
Primero, que somos muy disciplinados en el uso de todos nues-

tros recursos y buscamos la mayor productividad de nuestras aerona-
ves. Así, logramos tener costos menores y, por consiguiente, somos 
capaces de ofrecerte los mejores precios. Por ejemplo, contamos con 
la flota más nueva de México, con el máximo número de asientos 
por avión; de esta manera, la avanzada tecnología de nuestras aero-
naves nos permite aprovechar de manera eficiente el combustible. 

 Segundo, nuestro servicio se basa en tu libertad de elección. 
Es decir, tú puedes confeccionar tu viaje a la medida, sin tener 
que pagar por aquellos elementos que no utilizas. Tú decides 

cuánto equipaje requieres transportar, qué tipo de asiento prefieres,  
si deseas agregar algún servicio como documentación exprés, se-
guro de viaje, entretenimiento a bordo, alimentos y más. Te damos 
la opción de comprar tu transporte terrestre, tu hospedaje y expe-
riencia en tu destino. En pocas palabras, ¡con Viva sólo pagas por 
lo que realmente necesitas!

 
Pensando también en cómo mantener las tarifas más bajas, siem-

pre buscamos nuevas fuentes de ingreso; precisamente como en la 
publicidad que encontrarás en estas mismas páginas y en nuestra 
aeronave. Todo para que vueles al mejor precio, siempre.

 
Claro que nuestros precios bajos y aviones nuevos no son las 

únicas razones para volar con nosotros. Déjame compartirte otros 
motivos por los que somos tu mejor compañero de viaje.

 
Somos la única aerolínea mexicana en integrar viajes por tierra y 

aire como un servicio multimodal. Sólo por ser nuestro pasajero pue-
des gozar hasta de un 50% de descuento en las líneas de autobús más 
prestigiosas de México, pertenecientes a Grupo iamsa, para conectar 
vía terrestre a tu destino final, tales como etn, Autovías y Costa Line, 
Omnibus de México, Primera Plus, entre otras.

 
También te ofrecemos múltiples facilidades para que sea más có-

modo hacer el pago de tu boleto de avión. Recientemente, por ejemplo, 
lanzamos nuestra nueva tarjeta de crédito hsbc Viva, con la cual puedes 
diferir a meses sin intereses tus compras con nosotros, entre otros bene-
ficios. Y no olvides nuestro programa de lealtad y recompensas Doters, 
con el cual acumulas puntos que después puedes canjear por más vuelos 
y otros servicios. Otro claro ejemplo es TU Aliado, ya que somos la única 
aerolínea que te permite reservar tu boleto y pagar después la Tarifa de 
Uso Aeroportuario (tua), siempre previo a la salida del vuelo.

 
Pero eso no es todo: estamos en una etapa de pleno crecimiento; 

seguimos abriendo nuevas rutas y aterrizando a nuevos destinos para 
poner a tu alcance más y más lugares y que siempre puedas reunirte 
con los tuyos a donde quiera que estén. Tan sólo el año pasado inaugu-
ramos más de 15 nuevas rutas y vamos por más.

 
Como ves, hay muchos motivos para que nos permitas llevarte a 

donde sea que vayas. Y este 2023 tendremos más sorpresas que harán 
de cada uno de tus vuelos el inicio de un magnífico viaje.

 
¡Gracias, una vez más, por hacer de este inicio de año algo tan 

especial al distinguirnos con tu preferencia!
 
Que tengas un excelente vuelo,  
 

 Juan Carlos Zuazua
Director General de Viva Aerobus
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A G E N DA
ZO N A  M AC O
C I U D A D  D E  M É X I C O

El arte contemporáneo en América 
Latina no puede entenderse sin Zona 
Maco. Con 15 años de trayectoria, 
este evento se ha diversificado en 
cuatro ejes temáticos, perfectos para 
todos los gustos. Hablamos de Zona 
Maco México Arte Contemporáneo, 
que reúne propuestas jóvenes y de 
artistas internacionales; Zona Maco 

E L ECT R I C  DA I SY  CA R N I VA L  ( E D C ) 
C I U D A D  D E  M É X I C O

Durante tres días, el Autódromo Hermanos 
Rodríguez será sede del festival de música 
electrónica más importante de América 
Latina: Electric Daisy Carnival (edc), 
que desde 2014 se ha convertido en una 
invitación abierta a dejarse llevar por 
los sentidos gracias a su espectáculo 
de luces, pirotecnia y beats. Como en 
ediciones anteriores, habrá escenarios 
coloridos con iluminación led, instalaciones 
interactivas, juegos mecánicos y un 
gran lineup de DJ’s invitados. Entre las 
participaciones más esperadas están las 
del argentino Bizarrap, los holandeses 
Tiësto y Martin Garrix, el estadounidense 
Marshmello y la belga Charlotte de Witte.

24 al 26 de febrero de 2023
Ubicación: Autódromo Hermanos Rodríguez
Hora: 2:00 p.m.
Precio: de 2,980 a 5,364 pesos mexicanos
Sitio web: https://mexico.
electricdaisycarnival.com/

D I S N E Y  A N I M AT I O N 
I M M E R S I V E  E X P E R I E N C E
S A N  A N T O N I O ,  E S TA D O S  U N I D O S

Sumérgete en el mundo mágico de tus 
películas favoritas de la infancia de la 
mano de Disney Animation Immersive 
Experience, un viaje sensorial que 
promete llevar a sus visitantes a algunas 
de sus escenas y escenarios más 
emblemáticos. Imagínate pasear en la 
alfombra de Aladín, hacer un karaoke 
con las canciones más memorables de CR
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tus personajes favoritos o bien, asistir a 
la presentación de Simba frente al reino. 
Esta experiencia estará disponible en 
varias ciudades de Estados Unidos, entre 
ellas San Antonio. No te pierdas esta 
actividad ideal para niños y grandes. 

28 de febrero al 29 de mayo de 2023
Ubicación: Lighthouse Artspace
Hora: Por confirmar
Precio: desde 39.99 dólares
Sitio web: https://lighthouseimmersive.
com/disney/san-antonio/

C R É D I T O :  S H U T T E R S T O C K .

Foto, que prioriza la fotografía; Zona 
Maco Diseño, que muestra objetos y 
muebles, entre otros, y Zona Maco Salón, 
que se concentra en la exhibición de 
antigüedades. No puedes perderte de este 
evento que impulsa el arte en México.

8 al 12 de febrero de 2023
Ubicación: Centro Citibanamex
Hora: Por confirmar
Precio: Por confirmar
Sitio web: https://zsonamaco.com/

CATEDRAL GASTRONOMÍA QUINTA GAMEROS

PARQUE METROPOLITANO
PRESA EL REJÓN

MUSEO HISTÓRICO
DE LA REVOLUCIÓN

EX HACIENDA
SAN JOSÉ DEL TORREÓN

VEN Y SORPRÉNDETE A LO GRANDE EN



P O R 

 X I M E N A  E S C A L E R A  Z A M U D I O

MÉXICO
Ciudad  
de

Si te encanta visitar museos de 
todo tipo o simplemente pasear por 
lugares con propuestas novedosas y 
arquitectura excepcional, la Ciudad 

de México es para ti. 

A R T E  Y  A R Q U I T E C T U R A  P A R A  T O D O S  L O S  G U S T O S

E n V I VA
R EV I STA

E D I C I Ó N 53 D EST I N O  D E L  M E S  
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OMO TODA CAPITAL cosmopolita, la Ciu-
dad de México recibe a sus visitantes con un 
enorme abanico de actividades y sitios de vi-
sita para todos. Teatros, restaurantes, parques, 

centros comerciales, plazas públicas… la oferta es 
ilimitada. Si has visitado esta ciudad, sabes de qué 
estamos hablando: no hay nada como disfrutar de 
caminatas por sus avenidas y colonias —cada una con 
un encanto singular—, deleitarse con las propuestas 
gastronómicas de sus numerosos restaurantes y, por 
supuesto, adentrarse en las experiencias culturales y 
artísticas que ofrece. 

Para los amantes del arte y la arquitectura, la Ciu-
dad de México es un destino imperdible. Su variedad 
de museos permite entender la historia de México a 
través de manifestaciones culturales que incluyen 
desde las tradiciones más antiguas, la artesanía y la 
cultura popular, hasta las corrientes artísticas más 
importantes del siglo xx y las propuestas de arte con-
ceptual más novedosas a nivel internacional.

Desplazarte por la Ciudad de México es relativa-
mente sencillo, puesto que las líneas de transporte pú-
blico recorren la ciudad a lo largo y ancho, al igual que 
sus principales ejes viales, en caso de que prefieras 
hacerlo en auto. Sin embargo, sabemos que las distan-
cias pueden resultar abrumadoras para los visitantes. 

C

Por ello, te compartimos nuestra 
propuesta de recorridos por zonas 
específicas de la ciudad para que 
aproveches tu tiempo al máximo. 

D E  P A S E O  P O R  E L  C E N T R O  H I S T Ó R I C O 

Una de las paradas obligadas en 
todo recorrido por la cdmx es el 
centro histórico. Pasear por sus ca-
lles repletas de locales comerciales, 
vivir la historia de México a través 
de sus edificios y monumentos y vi-
sitar el Museo del Palacio de Bellas 
Artes (mpba) son actividades que 

M U S E O  N A C I O N A L  D E  A N T R O P O L O G Í A

Este recinto es una parada obligada en toda visita a la ciudad, 
tanto por su asombrosa arquitectura como por la colección 

de piezas arqueológicas y etnográficas que alberga.
Crédito: Shutterstock.
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te cautivarán. Al interior del Pala-
cio, podrás apreciar los maravillo-
sos murales pintados por los más 
grandes muralistas mexicanos. En 
sus salas de exhibición encontrarás 
exposiciones temporales con obras 
de artistas de fama internacional 
o colecciones de otros museos de 
arte, que comprenden escultura, 
grabado, dibujo, pintura, etc. 

Si ya estás en la zona, aprove-
cha para comer en la tradicional 
cantina La Ópera y sentarte en 
la mesa debajo de los disparos de 
Pancho Villa, para después conti-
nuar con una visita al Museo Franz 
Mayer. Ubicado en un edificio del 
siglo xvi que antiguamente sirvió 
como hospital, este museo exhi-
be una colección de alrededor de 
10,000 objetos de artes decorativas 
y vida cotidiana.

L O S  M U S E O S  D E L  P A S E O  D E  

L A  R E F O R M A  Y  C H A P U L T E P E C

Caminar por el Paseo de la Refor-
ma y apreciar sus monumentos 
emblemáticos, rodear las famosas 
rejas de Chapultepec y asomarse al 
bosque, al zoológico o al lago, son 
experiencias inolvidables. La zona 
es, además, rica en museos para to-
dos los gustos e intereses. Destaca 
el Museo Nacional de Antropolo-
gía, con su icónica fuente, conoci-
da como el “El Paraguas”, que fue 
construida por el arquitecto Pedro 
Ramírez Vázquez en 1964. Las sa-
las de este museo resguardan el le-
gado de pueblos mesoamericanos 
y atesoran la diversidad étnica del 
país. Si lo tuyo es la historia, otro 
sitio imperdible es el Castillo de 
Chapultepec, obra finalizada en 
1778 y que ha sido un sitio clave en 
la historia, desde el periodo virrei-
nal hasta la Revolución mexicana, 
por haber sido la casa de los empe-
radores Maximiliano y Carlota de 

Habsburgo, y residencia de varios 
presidentes de la República. 

También sobre Reforma, lle-
garás al Museo de Arte Moderno, 
cuyo edificio es un claro ejemplo 
de arquitectura modernista, tam-
bién creado por Ramírez Vázquez. 
El mam, como se le conoce, tiene 
una importante colección propia 
y programa exposiciones de van-
guardias del arte así como re-
trospectivas de grandes artistas 
modernos mexicanos. Casi enfren-
te, cruzando el circuito del Bosque 
de Chapultepec, encontrarás el 
Museo Tamayo, espacio que mues-
tra lo más representativo del arte 

M U S E O  T A M A Y O

Con más de 40 años de trayectoria, por 
las salas de este museo han desfilado los 

artistas más relevantes del arte nacional e 
internacional. Crédito: Jordana BTP.

V I S I TA 
C I U DA D  
D E  M É X I C O
A  T R AV É S  D E 
N U E S T R A S  R U TA S :

  Campeche
  Chetumal
  Chicago
  Chihuahua
  Ciudad  

     del Carmen
  Ciudad Juárez
  Ciudad Obregón
  Culiacán
  Dallas Fort Worth
  Durango
  Guadalajara
  Hermosillo
  Houston
  Huatulco
  Ixtapa  

     Zihuatanejo
  La Paz
  Las Vegas
  Los Ángeles
  Los Mochis
  Mazatlán
  Mérida
  Monterrey
  Nueva York, JFK
  Oaxaca
  Puerto Escondido 
  Puerto Vallarta
  Reynosa
  San Antonio
  San José del Cabo
  Tampico
  Tijuana
  Torreón
  Tuxtla Gutiérrez
  Veracruz
  Villahermosa
  Zacatecas
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contemporáneo nacional e inter-
nacional y que además alberga la 
colección más importante de obras 
del pintor Rufino Tamayo. 

Por último, no te pierdas el nue-
vo espacio de arte en la cdmx, Lago 
Algo, que reúne las últimas propues-
tas del arte contemporáneo y la alta 
cocina en un restaurante-terraza con 
una hermosa vista al lago de Cha-
pultepec. Si tu visita es en domingo, 
aprovecha el paseo ciclista que se or-
ganiza por la zona. 

1 2

E L  S U R  D E  L A  C I U D A D  Y  L A  U N A M

No te puedes ir de la ciudad sin visitar la Univer-
sidad Nacional Autónoma de México (unam), en 
donde encontrarás emblemáticos edificios como la 
Biblioteca Central, cubierta con murales a cargo de 
Juan O’Gorman, y el Museo Universitario Arte Con-
temporáneo (muac), ubicado en el Centro Cultural 
Universitario. Muy cerca está el Espacio Escultórico, 
sobresaliente obra de arte público inaugurada en 
1979 que involucró a los escultores más importantes 
de la época. Puedes iniciar con una caminata por la 
serpiente de piedra y hacer paradas en cada una de 
las esculturas geométricas, hasta llegar a la piscina 
de roca volcánica. 

1 . L A G O  A L G O

Impulsado en colaboración con la galería omr, este 
proyecto cultural abrió sus puertas en febrero del 2022 en 

el famoso Restaurante del Lago. Crédito: Ritta Trejo.

2 . U N A M

No te quedes sin pasear por sus espacios al aire libre, 
visitar sus edificios más emblemáticos y recorrer 

sus múltiples museos. Crédito: Aníbal Barco.
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Para continuar el paseo, cierra la tarde manejando 
por Periférico Sur y Avenida de los Insurgentes y reco-
rre la Ruta de la Amistad, acción artística creada con 
motivo de los Juegos Olímpicos celebrados en México 
en 1968. La Ruta de la Amistad se compone de escul-
turas modernistas en las que cada elemento se funde 
con el entorno urbano y refleja la colaboración entre 
los países participantes. 

D E S C U B R I E N D O  L A  V I D A  D E  F R I D A  Y  D I E G O 

Si eres fanático de la vida y obra de Frida Kahlo y Diego 
Rivera, tienes que visitar el Museo Anahuacalli, que se 
encuentra en Coyoacán, muy cerca de la casa que habitó 
Frida y que hoy es uno de los museos más visitados del 
mundo. El Anahuacalli fue el taller y espacio construido 
por Rivera para exhibir su colección personal de piezas 
prehispánicas. Para cerrar con broche de oro, recorre 
San Ángel, sus plazas, mercados y restaurantes, y termi-
na en Altavista, haciendo una parada en el Museo Casa 
Estudio Diego Rivera, la casa de Diego construida por 
el pintor y arquitecto Juan O´Gorman. 

A R T E  E N  L A  C O L O N I A  G R A N A D A

Dentro del complejo comercial Plaza Carso, de la Fun-
dación Carlos Slim, se encuentra uno de los museos 
más instagrameables de los últimos años. El icónico 
edificio de espejos y formas ondulantes alberga el 
Museo Soumaya, espacio que reúne grandes obras de 

L A  C I U DA D  D E  M É X I C O  E S  U N O  D E  L O S  D E ST I N O S  T U R Í ST I C O S  M Á S 

V I S I TA D O S  E N  L A  AC T UA L I DA D,  E N  DO N D E  E L  A RT E  Y  L A  A RQ U I T ECT U R A  SO N 

A LG U N O S  D E  S U S  P R I N C I PA L ES  AT R ACT I VO S.

maestros europeos y una colección única de esculturas 
de Auguste Rodin, entre otras. Aprovecha después para 
ir al recinto vecino, el Museo Jumex, enfocado en arte 
contemporáneo y con una colección de obras de los más 
grandes artistas de talla internacional.

C I R C U I T O  D E  G A L E R Í A S 

Para los interesados en el arte contemporáneo, la 
cdmx tiene una amplia variedad de galerías, entre 
las que recomendamos Kurimanzutto, ubicada en la 
colonia San Miguel Chapultepec, que ha jugado un 
rol clave en el desarrollo del arte en México desde 
los años noventa. Muy cerca, en Tacubaya, puedes 
visitar la Casa Luis Barragán, ejemplo del modernis-
mo urbano de los años cuarenta en México. Conti-
núa tu recorrido hacia la colonia Roma para conocer 
la galería omr, que desde 1983 da lugar a nuevas 
voces del arte, para finalizar en la galería Mache-
te, enfocada en el arte emergente latinoamericano. 
Termina tu día en la colonia Condesa y camina por 
sus espacios art decó, el Parque España y el Parque 
México, para finalmente cenar en alguno de sus 
restaurantes de moda. 

Se dice que la Ciudad de México no duerme y, 
como verás, su oferta artística y cultural tampoco para. 
Es una urbe vibrante y única en el mundo que segura-
mente te sorprenderá.   

A N A H U A C A L L I 
Construido con piedra volcánica del lugar 
e inspirado en edificaciones prehispánicas, 
este particular recinto fue proyectado por 
Diego Rivera en 1941. Crédito: Jordana BTP.



TAN SÓLO 40 MINUTOS de la ciudad de Tampico 
encontrarás este paraíso dorado que muchos di-
cen que se asemeja al desierto del Sahara. Pero lo 
mejor es que siempre tendrás el mar a tu alcance 

en una de las mejores zonas del Golfo de México donde 
podrás pasar una tarde llena de aventura.

¿ Q U É  P U E D E S  H A C E R  E N  L A S  D U N A S  D O R A D A S  D E  T A M P I C O ?

Deportes acuáticos:
Si eres de las personas a quienes les gusta estar todo el 
día en el mar y sentirse como pez en el agua, entonces 
prepárate para la acción porque en la playa Dunas Do-
radas podrás practicar deportes acuáticos como el jet 
ski o pasar un día mucho más relajante y pescar.
 
Deportes extremos:
Con tantos kilómetros de arena ante tus ojos, segu-
ramente te llegarán unas ganas incontrolables de ex-
plorar todas esas montañas doradas. No pierdas más 
el tiempo y aventúrate a recorrer en una cuatrimoto, 
buggy o en un vehículo 4x4 este paisaje sin igual.

U N A  P L A Y A  P A R A  S O R P R E N D E R T E

Dunas Doradas es un paraíso en Altamira, Tampico, en donde te esperan 
kilómetros de dunas de arena y aguas azules. 

P O R  Y A E L  E S C A L A N T E

Si después de todo te queda 
un poco de tiempo para algo más, 
te recomendamos el Museo Naval 
Lorencillo, en la playa Miramar. 
Dentro de este recinto encontrarás 
la alucinante historia de la vez que 
un pirata invadió Tampico en 1683.

Ya sea que busques una nueva 
aventura o simplemente unos días 
de descanso a la orilla del mar, la 
playa Dunas Doradas en Tampico 
renovará tu energía y te dará esa 
inyección de vitalidad que necesi-
tabas. ¡A disfrutar! 

A

DUNAS DORADAS DE ALTAMIRA, 

U N  O C A S O  Ú N I C O 

Dunas Doradas es una de esas playas que ofrece 
los mejores atardeceres para los que necesitan 
desconectarse de todo. Crédito: Shutterstock.
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AGUACHILE: 

Conoce todas las 
variantes del aguachile: 
un platillo en el que 
convergen el mar 
y las montañas de 
Sinaloa. Descubre una 
delicia gourmet que 
combina chiltepines y 
camarones frescos.

P O R  N A G O R E  R O D R Í G U E Z

IMILAR AL CEVICHE, el aguachile es un plato 
tradicional de la gastronomía mexicana que se 
destaca por su consumo en todo el país.

L A  M O N T A Ñ A  Y  E L  M A R  E N  U N  S O L O  P L A T O

A medida que el plato se ha vuelto más común, el agua-
chile se ha convertido en un sinfín de opciones. En Si-
naloa, algunos dicen que se define por el tipo (azul) y 
por el tamaño (pequeño) de los camarones. Otros ase-
guran que lo que realmente importa es el calor del chil-
tepín forrajero, mientras que el resto afirma que el mejor 
aguachile proviene de la ciudad portuaria de Mazatlán, 
donde generalmente se prepara con serrano.

Palabras más, palabras menos; lo cierto es que el 
aguachile es una brújula hacia Sinaloa, cuyo camino 
inició en las colinas —donde el chiltepín aún crece sil-
vestre— y luego se dirigió hacia el mar. En el camino, 
se topó con la cultura gastronómica de los pueblos 

originarios de Sinaloa y se mezcló con las principales 
industrias que impulsan la economía de la región: el 
camarón y la agricultura. 

V A R I A N T E S  D E L  A G U A C H I L E

Aunque hay muchas variantes, básicamente existen 
tres tipos de aguachile que son los que más se disfru-
tan como plato gourmet.

El tradicional, que consiste en agua, chiltepines y 
camarones crudos limpios en el momento. El mestizo, 
al que nada más se le agrega limón, sal y pimienta. 

Finalmente, el contemporáneo, una alternativa 
que ofrece distintas variantes de aguachile en cuanto 
a los productos de mar. Algunos llevan pepino, otros 
incluyen melón, aguacate, cilantro, cebolla morada, te-
quila y mezcal. Cuando se trata de aguachiles, el cielo 
es el límite de la inspiración.  

L O  M E J O R  D E L  M A R  Y  L A  M O N T A Ñ A

A G U A C H I L E , 

C O M I D A  T Í P I C A 

M E X I C A N A  D E L 

N O R T E  D E L  P A Í S  

Consiste en un 
plato compuesto por 
camarones cocidos 
con jugo de limón, 
chile chiltepín, 
cebolla morada, 
pepino y chile verde.  
Crédito: 
Shutterstock.

RUTAS  MÉXICO  
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TAPALPA, 

P O R  S E L E N E  M A Z Ó N

U N A  J O Y A 

J A L I S C I E N S E 

E N T R E  M O N T A Ñ A S

Para disfrutar del 
particular encanto 
de este Pueblo 
Mágico, nada 
como un tranquilo 
paseo entre sus 
calles empedradas 
y sus casas de 
teja y madera. 
Crédito: 
Shutterstock.

A dos horas de Guadalajara, este Pueblo Mágico y sus alrededores  
son el destino perfecto si buscas relajación, belleza y aventura.

APALPA ES UNA LOCALIDAD montañosa que 
destaca por su encantador centro histórico, así 
como sus asombrosos atractivos naturales. Un 
tesoro jalisciense para los visitantes del que 

poco se habla.

La mejor manera de explorar Tapalpa es caminan-
do por sus calles y zonas naturales. Aquí te dejamos 
tres imperdibles:

Valle de los Enigmas. Como su nombre sugiere, 
este lugar tiene un halo de misticismo y misterio. Aquí 
destacan unas grandes formaciones rocosas, que los 
lugareños llaman “piedrotras” y cuyo origen se desco-
noce. Algunos incluso afirman que los extraterrestres 
están involucrados en su existencia.

Salto del Nogal. Con una caída de agua de más de 
100 metros, esta cascada ofrece un paisaje idílico para 
cualquier amante de la naturaleza. Si buscas aventura, te 

T
recomendamos el Parque Natural Los 
Frailes para escalar o hacer tirolesa. 

Primera fábrica de papel de 
América Latina. Así como se lee, esta 
construcción data de 1840 y fue la 
primera en su tipo en la región hasta 
1923, cuando dejó de funcionar. Ade-
más de su relevancia histórica, las rui-
nas de esta antigua fábrica te hacen 
viajar en el tiempo. Si te gustan este 
tipo de construcciones, te recomenda-
mos ir a la Hacienda Lagunillas.

No te puedes ir de Tapalpa sin 
admirar su imponente vegetación 
compuesta por pinos, robles, enci-
nos y flores, así como degustar su 
plato típico por excelencia: el borre-
go al pastor.  

T I E R R A  D E  E N C A N T O
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AS CORDILLERAS que conforman La Huasteca, 
en el estado de Nuevo León, te invitan a disfru-
tar de la adrenalina más extrema: estamos ha-
blando de la espectacular expedición al Nido de 

los Aguiluchos, una de las cimas más impresionantes 
de todo México.

U N A  A V E N T U R A  E N  S Í  M I S M A

El Nido de los Aguiluchos se caracteriza por sus 
grandes placas de piedra caliza que se proyectan ha-
cia el cielo y por sus cumbres rocosas que se elevan 
a más de 500 metros de altura, en las cuales los más 
osados aventureros practican rappel con unas vistas 
que dejan sin aliento. Lo interesante del sendero no 
es llegar a los 1,250 metros de altura de la cima final, 
sino preparar todo para su descenso de tres rappeles 
de aproximadamente 32 a 35 metros cada uno.

El camino comienza en un tramo de la autopista 
Monterrey-Saltillo, para lo que es necesario hacerlo 

L

P O R  N A G O R E  R O D R Í G U E Z

en carro. El sendero inicia en el Parque de la Huasteca 
y se continúa caminando hasta llegar a un túnel que 
pasa por debajo de la autopista. Una vez que cruzas 
dicho túnel, te encontrarás con senderos desde los 
cuales podrás disfrutar de las vistas de Santa Catarina 
y del cañón de la Huasteca.

E L  N I D O  D E  L O S  A G U I L U C H O S

Después de un rato de excursión por los senderos in-
dicados y junto al guía de la expedición, llegarás a 
“La Ventana”, una increíble formación rocosa desde 
la cual se puede contemplar el bellísimo paisaje de las 
cordilleras que conforman la Huasteca y ver la ciudad 
de Monterrey. 

Desde aquí el camino se vuelve mucho menos ex-
tenuante, pero más técnico. Los más osados aventu-
reros tendrán la oportunidad de practicar la escalada 
deportiva y vivir la adrenalina del vértigo del precipi-
cio de las montañas. 

NIDO DE LOS AGUILUCHOS:
U N A  A V E N T U R A  A  1 , 2 5 0  M E T R O S  D E  A L T U R A 

Senderos rocosos y escaladas aptas para todo público te llevarán a la 
cima del Nido de los Aguiluchos, una increíble expedición llena de 

paisajes que te dejarán sin palabras.

U N A  D E  L A S 

E S P E C T A C U L A R E S 

V I S T A S  D E L 

N I D O  D E  L O S 

A G U I L U C H O S 

Formaciones 
rocosas que se 
elevan a más de 
500 metros de 
altura. Crédito: 
Shutterstock
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PELÍCULAS
HOLLYWOOD

ELVIS
La música de Elvis y su biografía cobran vida en manos de Austin 
Butler y Tom Hanks, quienes representan la compleja relación del 
manager con el artista. Esta historia nos lleva desde el 
descubrimiento de Presley hasta su estrellato y nos muestra cómo 
revolucionó la cultura de su época.

Biografía/Drama/Música • 2022 • 2h 39min

DUNE

Acción/Aventura • 2021 • 2h 35min

HAPPY HALLOWEEN 
SCOOBY-DOO!

THE FALLOUT NEW YEAR´S EVE LAS BRUJAS

Aventura • 2020 • 1h 20min

THE BATMAN

Acción/Crimen • 2022 • 2h 56min

Drama • 2021 • 1h 36min

FANTASTIC BEASTS: THE 
SECRETS OF DUMBLEDORE

KING RICHARD

Aventura/Fantasía • 2022 • 2h 22min

Comedia • 2011 • 1h 58min

Biografía/Drama • 2021• 2h 24min

Comedia/Fantasía • 2020 • 1h 46min

ARGO
Tras el ataque a la embajada de Estados Unidos en Teherán, un 
grupo de rehenes se escapa y son refugiados en la casa del 
embajador de Canadá. Tony Méndez llega con un peligroso plan 
para sacar a este grupo del país antes de que los iraníes los 
encuentren.

Biografía/Drama • 2012 • 2h

Basada en el clásico libro de 
Roald Dahl de 1973, Las brujas 
cuenta la historia aterradora, 
divertida e imaginativa de un 
niño de siete años que tiene un 
encuentro con algunas brujas 
de la vida real.

La particular noche de fin de 
año llega para entrelazar 
distintos escenarios de 
personas y parejas llenas de 
esperanza y amor. Una 
experiencia de año nuevo llena 
de perdón y celebración en 
Nueva York.

Un huerto de calabazas ha sido 
infectado por un extraño líquido 
tóxico que ha generado un 
ejército de calabazas monstruo. 
Sólo Scooby-Doo y sus amigos 
podrán resolver este misterioso  
caso y salvar Caleta Crystal.

Vada busca superar los efectos 
secundarios luego de vivir una 
trágica experiencia en su 
instituto. Mientras trata sus 
problemas de adolescente, 
notará cómo la relación con su 
familia y amigos cambia para 
siempre.

Paul Atreides, un adolescente 
marcado por un destino 
singular y dotado de extraños 
poderes, viajará al país más 
peligroso del universo (Arrakis), 
para asegurar el futuro de su 
familia y su gente.  

Bruce Wayne sigue buscando 
venganza, pero esta vez en 
manos de “El Acertijo” quien 
con un rastro de pistas, llevará 
a Batman a involucrarse en 
conflictos inesperados.

Dumbledore le confía a Newt 
Scamander y a su equipo, la 
misión de detener al mago 
oscuro Grindelwald, antes de 
que éste se apodere del mundo 
mágico.

La historia de Venus y Serena 
Williams, quienes gracias al 
entrenamiento y dedicación de 
su padre, Richard Williams, 
llegaron a convertirse en las 
superestrellas del tenis.
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KUKULI

Animación/Infantil • 2 Episodios

Imagine un mundo sin adultos, 
sin reglas, sin nada que hacer 
más que explorar, aprender y 
divertirse. Kukuli, un mono 
hiperactivo, y sus dos mejores 
amigos, Tinky y Minky, lo están 
viviendo en este reino mágico.

SYLVESTER & TWEETY 
MYSTERIES

LEGEND OF THE GUARDIANS: 
THE OWLS OF GA'HOOLE

Animación/Infantil • 3 Episodios

Animación • 2010 • 1h 37 min 

INFANTILPELÍCULAS
MEXICANAS

Sylvester Cat, Tweety Bird y 
Héctor el Bulldog son las 
mascotas de Granny, una 
divertida abuelita con una 
inclinación por resolver 
misterios.

Soen y su hermano tendrán 
que poner las enseñanzas de 
su padre en práctica para 
poder liberarse de los Puros y 
demostrar su valentía.

LEGO MOVIE PART 2
Ladriburgo ahora es una ciudad totalmente destruida y caótica 
gracias a las invasiones extraterrestres de los Duplo. Pero aún no es 
tarde, porque Emmet, Lucy, Batman y sus amigos están dispuestos 
a combatir a estos alienígenas y salvar la ciudad de todo el peligro 
de una vez por todas.

Animación/Aventura • 2019 • 1h 47min

NANNYFY

Animación/Infantil • 4 Episodios

Nannyfy es la combinación 
perfecta entre aprendizaje, 
diversión y cuidado virtual. 
Los niños encuentran 
diferentes cursos y actividades 
de 30 minutos. 

CUERNAVACA
La vida de Andy cambia por completo cuando es obligado a irse a 
Cuernavaca con su abuela lejana. Allí demostrará la fuerza para 
afrontar la grave situación médica de su madre, la búsqueda de su 
padre y la frialdad de su abuela mientras conoce los peligros y 
tentaciones de la vida adulta.

Drama • 2017 • 1h 28min

EL VIAJE DE LA NONNA
La familia Todaro se embarca en una aventura para "cumplir" el 
último deseo de la nonna, viajar a Italia. 

Comedia • 2007• 1h 33min

LA PRODUCTORA DE MI VIDA
Neri es un adolescente con una enfermedad terminal que sueña con 
ser director de cine. Convencerá a su familia para que lo ayude.

Comedia • 2020 • 1h 32min
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THE BIG BANG THEORY
Una mujer que se muda a un apartamento al otro lado del pasillo de 
dos físicos brillantes pero socialmente torpes, les muestra lo poco 
que saben sobre la vida fuera del laboratorio.

Comedia • 2007-2019 • 22min • 3 Episodios

MY HOUZZ EURONEWS TASTE

Reality • 2015-2021 • 3 Episodios Relajación • 7 Episodios Cocina • 4 Episodios

ARROW
Oliver Queen desaparece, y al regresar a casa comienza a llevar dos 
vidas paralelas, en una de ellas, es un superhéroe que caza 
millonarios criminales.

Acción • 2010-2020 • 6 Episodios

FRIENDS
Sigue la vida personal y profesional de seis amigos de veinte a 
treinta y tantos años que viven en Manhattan.

Comedia • 1994-2094 • 3 Episodios

EL JOVEN SHELDON
Conoce a un niño genio llamado Sheldon Cooper y a su familia. 
Sheldon, que parece estar socialmente impedido, se enfrentará a 
algunos desafíos únicos.

Comedia • 2017 • 3 Episodios

SERIES DE TELEVISIÓN

Celebridades regalan 
renovaciones en el hogar a 
personas que han sufrido un 
impacto en sus vidas. 

Euronews te trae lo último de  
la gastronomía en su 
galardonada serie Taste. 

EURONEWS EXPLORE

Turismo • 4 Episodios

Euronews te trae lo último del 
turismo mundial en su 
galardonada serie Explore.

MEDITOPIA

Disfruta de los beneficios de la 
meditación a través de las 
enseñanzas de los relajantes 
capítulos de Meditopia, aquí en 
Viva Play.
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Zacatecas

Zamora

Zitácuaro
Villahermosa

Veracruz

Uruapan

Tampico

Toluca

Tuxtla 
Gutiérrez

Tepic

Tuxpan

Torreón

TIJUANA

Taxco

Salamanca

San Miguel

Saltillo

San Luis 
Río Colorado

San Antonio

San Luis 
Potosí

Río Bravo

Reynosa

Querétaro

Puerto Vallarta

Parral

Poza Rica

Pátzcuaro

Puerto Escondido

Puebla

Ciudad 
De México 
(AIFA)

Oaxaca

Navojoa

Nuevo Vallarta

Nashville

Nogales

Nuevo 
Laredo

Mexicali

Miguel Alemán

Matamoros

Manzanillo

Mazatlán

Morelia

Mérida

MONTERREY

Lázaro Cárdenas

La Habana

León

Los Mochis

La Paz

Las Vegas

Los Ángeles

Los Cabos

Ixtapa Zihuatanejo

Irapuato

Iguala

Houston

Hermosillo

Huatulco

Harlingen

Guaymas

Guanajuato

Guasave

Guamúchil

GUADALAJARA

Durango

Delicias

Dallas Fort Worth

Culiacán

Cincinnati

Cadereyta

CANCÚN

China

Cuernavaca

Ciudad Juárez

Celaya

Chilpancingo

Chetumal

Cozumel

Chicago

Chihuahua

Ciudad Obregón

Ciudad del Carmen

Colima

Cuauhtémoc

Aguascalientes

Acapulco

Apatzingán

Atlacomulco

Bogotá

Nueva York, JFK

CDMX

O c é a n o
P a c í f ic o

G o l f o  d e
M é x i c o

E S T A D O S  U N I D O S

C E N T R O A M É R I C A

C O L O M B I A

V I VA  D E ST I N O S

V I VA  I N F O

AÉREAS TERRESTRES

RUTAS TOTALES 
RUTAS NACIONALES
RUTAS INTERNACIONALES
DESTINOS 
BASES DE OPERACIÓN

144
106
37
54
6

NUEVAS RUTAS

Cancún - Bogotá
Ciudad de México - Nuevo Laredo
Monterrey - Ciudad de México (AIFA)
Guadalajara - Ciudad de México (AIFA)
Guadalajara - Bogotá
Toluca - Mérida

Toluca - Puerto Vallarta
Acapulco - Ciudad de México (AIFA)
Cancún - Ciudad de México (AIFA)
Oaxaca - Ciudad de México (AIFA)
Puerto Escondido - Ciudad de México (AIFA)
La Habana - Ciudad de México (AIFA)
Mérida - León
Mérida - Querétaro
Tijuana - Ciudad de México (AIFA)

E N T R E G A  T U  C O N F I R M A C I Ó N  D E  R E S E R VA C I Ó N  

I M P R E S A  Y  C O P I A  D E  T U  I D E N T I F I C A C I Ó N ,  Y  

O B T É N  5 0 %  D E  D E S C U E N T O  E N  T U  B O L E T O  D E  A U T O B Ú S 

C O N  C U A L Q U I E R A  D E  L A S  S I G U I E N T E S  E M P R E S A S :

“ L A  F LOTA  M ÁS  J OV E N  D E  M É X I C O, 
L A  T E R C E R A  M ÁS  N U E VA  D E  A M É R I CA  D E L  N O RT E ”

S E  A P L I C A N  R E S T R I C C I O N E S .  P A R A  T É R M I N O S  Y  C O N D I C I O N E S  C O M P L E T O S , 

A S Í  C O M O  E M P R E S A S  Y  R U T A S  T E R R E S T R E S  P A R T I C I P A N T E S ,

 C O N S U LT E  W W W .V I VA A E R O B U S . C O M /  M X / V I A J A A H O R R A N D O  

O  E N  L A S  T A Q U I L L A S  D E  L A S  E M P R E S A S  P A R T I C I P A N T E S : 

E T N ,  T A P,  N O R E S T E ,  O D M ,  L A  L Í N E A ,  A U T O V I A S , 

P R I M E R A  P L U S ,  C A M I N A N T E ,  C O S T A  L I N E .

PANTONE 281c PANTONE 347c Cian 100%

NEGRO 100% PANTONE 485 CVC

Pantone 261 c

Pantone 3145 c

2 2

E U R O P A

1 8 6

9

2 0

51 5

871
KM/H

AÑOS

*A321 NEO CUENTA CON 240 ASIENTOS.

C O N E C TA  A  M Á S  D E S T I N O S  V O L A N D O  C O N  V I VA  Y  A H O R R A 

E L  5 0 %  D E L  C O S T O  D E  T U  B O L E T O  D E  A U T O B Ú S .  M Á S  I N F O : 

W W W .V I VA A E R O B U S . C O M / M X / P R O M O C I O N E S / V I A J A - A H O R R A N D O

V E L O C I D A D
M Á X I M A  O P E R AT I VA

A E R O N AV E S
A 3 2 0  C E O

A E R O N AV E S
A 3 2 0  N E O

A E R O N AV E S
A 3 2 1 *  N E O

A S I E N T O S

A E R O N AV E S
A 3 2 1  C E O

FA B R I C A C I Ó N

E D A D  P R O M E D I O 

D E  L A  F L O TA
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Fondos blancos Fondos plata Fondos rojos

Gris Oscuro:   PMS Cool Gray 10 ó Negro al 85 %
Rojo:   PMS 200 C 



FAVOR DE CONSULTAR LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES: WWW.VIVAAEROBUS.COM

N U E ST R A  P O L Í T I C A  D E  E Q U I PA J E
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M A L E TA  D E  M A N O

L A  P I E ZA  N O  D E B E R Á  E XC E D E R  5 5  C M  D E  A LTO  X 

4 0  C M  D E  L A R G O  X  25  C M  D E  A N C H O.  S I  T U  P I E Z A 

D E  EQ U I PAJ E  E XC E D E  E L  P ES O  O  L AS  M E D I DAS 

P E R M I T I DAS,D E B E R Á  S E R  D O C U M E N TA DA  Y 

PAG A R  L AS  TA R I FAS  C O R R ES P O N D I E N T ES.

La tarifa al alcance 
de todos, viaja sólo 

con lo que necesitas

Este combo será 
el adecuado si te 

gusta viajar ligero o 
tienes un viaje corto

Ideal para cuando 
sales por varios días o 
si necesitas llevar más 
que tu maleta de mano

Viaja con todo lo que 
necesitas de manera 

rápida y flexible. Tu 
mejor opción para 

disfrutar de los 
mejores beneficios

EQ U I PAJ E  D O C U M E N TA D O

L A  S U M A  D E  TO D O S  S U S  L A D O S  N O  D E B E  E XC E D E R 

1 5 8  C M  L I N E A L ES.  S I  T U  EQ U I PAJ E  E XC E D E  E L 

P ES O  D E  AC U E R D O   C O N  T U  M O DA L I DA D,   O  S I 

E XC E D E   L AS  M E D I DAS  A N T E R I O R ES,  D E B E R Á 

PAG A R  L AS  TA R I FAS  C O R R ES P O N D I E N T ES.
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T U S  B O L E TO S 
I N C LU Y E N

P O R Q U E  VO L A R  E S  LO  Q U E  TO D O S  Q U E R E M O S

Z E R O L I G H T E XT R A S M A RT

ARTÍCULO PERSONAL

EQUIPAJE DE MANO 10 KG

4 HORAS ANTES 
DEL VUELO

8 HORAS ANTES 
DEL VUELO

CAMBIOS 
GRATUITOS*

CAMBIOS 
GRATUITOS*

CAMBIOS 
ILIMITADOS*

10 DÍAS ANTES 
DEL VUELO

10 DÍAS ANTES 
DEL VUELO

10 KG

15 KG EQUIPAJE 
DOCUMENTADO

25 KG EQUIPAJE 
DOCUMENTADO

SELECCIÓN DE 
ASIENTO REGULAR 

GRATUITO*

15 KG

EQUIPAJE DOCUMENTADO

WEB CHECK-IN

SELECCIÓN DE ASIENTO

BUSCAMOS LA MANERA DE QUE VUELES LAS VECES QUE QUIERAS. ELIGE LA  
MODALIDAD QUE MÁS SE ADAPTE A TUS NECESIDADES Y PAGA SÓLO LO QUE NECESITES

DOCUMENTACIÓN PRIORITARIA

INCLUIDO CON COSTO EXTRA *APLICAN RESTRICCIONES

ELIGE CUÁNDO ELIGE CUÁNDO ELIGE CUÁNDO ELIGE CUÁNDO 

VIVA EXPRESS

FLEXIBILIDAD
CAMBIO DE FECHAS GRATIS

NO APLICA

I N C R E M E N TO  Y  
E XC E S O  D E  EQ U I PAJ E

E N  L Í N E A A E R O P U E RTO

MALETA DE MANO 10 KG*

MALETA DE MANO 15 KG** DESDE $259

DESDE $130 $400

$485
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* DISPONIBLE SOLAMENTE PARA TARIFA ZERO. ** APLICA COMO PIEZA DE 15 KG PARA TARIFA ZERO Y COMO INCREMENTO A 15 KG PARA TARIFAS LIGHT O EXTRA.

H ASTA  C UAT R O  H O R AS  A N T E S 
D E  L A  SA L I DA  D E  V U E LO

M E N O S  D E  C UAT R O  H O R AS  A N T E S  
D E  L A  SA L I DA  D E L  V U E LO

PAGAR LA TUA* PAGAR LA TUA* PAGAR LA TUA* PAGAR LA TUA*



Vuela en 
febrero 2023

Saliendo de Toluca

Vuela a Puerto Vallarta

Tarifa mostrada aplica únicamente en Tarifa Zero, vuelo sencillo. La tarifa no incluye el cargo por la TUA (Tarifa de uso 
aeroportuario) consulta la TUA aplicable en https://www.vivaaerobus.com/mx/info/precios-tua. Consulta términos y 
condiciones en www.vivaaerobus.com

T R A N S P O R T E  T E R R E ST R E
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V I VA  A E R O B U S  T E  O F R EC E  S U  P R O P I O  S E RV I C I O  D E  T R A N S P O RTAC I Ó N  T E R R E ST R E

¿ C Ó M O  LO S  C O M P R O ?Ahora l legar al  aeropuerto en tu ciudad desde puntos específicos será más sencil lo y

económico con el  nuevo ser vicio VivaBus, actualmente disponible en los siguientes destinos:

•  A bordo de nuestros vuelos 
 

•  En vivaaerobus.com 

• En nuestro Centro 
de Atención Telefónica 

•  Centrales de autobuses 
y puntos de venta 

•  Taqui l las en aeropuertos 

•  En los mostradores de venta  
de boletos de Viva Aerobus

Playa del  CarmenCANCÚN

GUADALAJARA

LEÓN

MONTERREY

REYNOSA

MORELIA

$215

$80

$50

$110

$80

$90

Omnibus Cancún

Central  de Autobuses de 
Guadalajara (módulo 1½)

Sur de Jalisco

Central  de Autobuses de León Primera Plus

Central  de Autobuses de Reynosa

Central  de Autobuses de Morelia Autovías

Ruta 1:  Terminal VivaBus 

Colonia Fierro (Y Griega)

Ruta 2:  Central  de Autobuses Colón

Noreste

Noreste

D E ST I N O $ D E S D E  Y  H AC I A 
TO  &  F R O M

S E RV I C I O  O P E R A D O
S E RV I C E  O P E R AT E D



León 
Querétaro
La Habana Ruta internacional

 

2 vuelos a la semana hacia:

V I VA  T I E N D A

P  .   47 _

V I VA  I N F O  

C O M P R A  T U S  B O L E TO S  E N  N U E ST R AS  V I VA  T I E N DAS,  E N  L AS  Q U E  O BT E N D R ÁS 
AT E N C I Ó N  P E R S O N A L I ZA DA ,  U N  S E RV I C I O  I N T EG R A L  Y  D I ST I N TO S  B E N E F I C I O S:

•  Venta de boletos
• Cambios de nombre
• Cobro de TUA 

•  Cambio de vuelo
• Pago en efectivo,  con tarjetas  

bancarias y American Express 

•  Pago a meses sin intereses
• Promociones exclusivas 

 

•  Venta de ser vicios adicionales
• Información sobre políticas

C I U DA D  D E  M É X I C O
Y  Á R E A  M E T R O P O L I TA N A
•  Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México T1 – Puerta 6
• Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México T1 – Puerta 10
• Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México T2 – Puerta 8
• Aeropuerto Internacional 

de la Ciudad de México
• Fórum Buenavista,  Planta Baja
• Terminal de Autobuses México 

Poniente (Obser vatorio)
•  Terminal de Autobuses 

México Sur ( Taxqueña)
• Terminal de Autobuses 

de Tepotzotlán
• Estación Tren  

Suburbano Lechería
• Estación Tren  

Suburbano Cuautitlán
 
M O N T E R R E Y
•  Aeropuerto Internacional  

de Monterrey,  Terminal C
• Aeropuerto Internacional 

de Monterrey,  Terminal A
• Terminal Garza Sada,  

Av.  Garza Sada 2132
• Terminal Fierro,  Av.  Colón 

4057 ( junto a Y griega)
• Terminal Universidad,  

Av.  Universidad 400
• Terminal Churubusco,  

Av.  Churubusco 300
• Plaza Real,  Av.  Gonzalitos 315
• Plaza Sierra Madre,  

Av.  Gómez Morín 1101
• Paseo de los Leones 2101-A, 

Cumbres 2do. Sector
• Av.  V.  Carranza 943, 

esquina Arteaga
• Soriana Santa María,  Pablo 

Livas 7500 local 28
• Plaza Andenes,  

Av.  Universidad 1250
• HEB Hacienda Los Morales, 

Rómulo Garza 800 

L EÓ N
•  Aeropuerto Internacional 

 de Guanajuato 

G UA DA L AJA R A
•  Aeropuerto Internacional 

de Guadalajara
• Condoplaza, Av.  del  Sol 

frente a Plaza del  Sol
•  Nueva Central  Camionera, 

Módulos 1,  1  ½,  2 y 6
• Terminal de Autobuses 

de Zapopan
• Terminal de Autobuses 

de Tlaquepaque
• Avenida de las Américas 901

CA N C Ú N
•  Aeropuerto Internacional  

de Cancún -  Terminal 2
•  Azuna Corporate Center 

Av.  Sayil  esq. Av.  Savignac 

T IJ UA N A
•  Aeropuerto Internacional 

de Tijuana
• Plaza Las Brisas, Blvld. 

Díaz Ordaz 14910
 
C I U DA D  J UÁ R E Z
• Aeropuerto de Ciudad Juárez
• Embassy Metroplaza Consulado
• Soriana San Lorenzo 

Triunfo de la República 5298
• Río Grande, Paseo Triunfo  

de la República 4345 

C U L I ACÁ N
•  Aeropuerto Internacional  

de Culiacán 

H E R M O S I L LO
•  Aeropuerto Internacional 

de Hermosil lo 

M ATA M O R O S
•  Plaza Fiesta,  Av.  Pedro 

Cárdenas 1900
• Plaza Real,  

Av.  Pedro Cárdenas 1901 

M A ZAT L Á N
•  Espinosa Ferrusquil la 208-B 

(frente a Central  de Autobuses) 

M É R I DA
•  Plaza Fiesta Americana,  

calle 56-A núm. 451,  local  5 

M O R E L I A
•  Terminal de Autobuses 

de Morelia,  Sala A
• Hotel  Howard Johnson,  

Madero 766, Centro Histórico 

N U E VO  L A R E D O
•  HEB Plaza Real,  Av.  Reforma 4400 

P L AYA  D E L  CA R M E N
•  Plaza Palmares,  

Av.  Constituyentes esq. Av.  20 

R E Y N O SA
•  Aeropuerto Internacional 

de Reynosa
• Boulevard Hidalgo 

1724, Col.  Morelos
• Plaza H100, Blvd.  Hidalgo 100 

SA LT I L LO
Terminal ODM Norte,  
Carranza 5820 

TA M P I C O
•  Terminal Ejército,  

Av.  Ejército Mexicano 1436
• Plaza Covadonga,  

Av.  Ejército Mexicano 801 

TO LU CA
•  Central  de Autobuses de Toluca
• Terminal Tollocan de Caminante 

TO R R EÓ N  /  G Ó M E Z  PA L AC I O
•  Soriana Hiper Independencia, 

Blvd.  Independencia 1100 Ote
• Soriana Las Rosas, Blvd.  

Miguel Alemán,Gómez Palacio 

T UXT L A  G U T I É R R E Z
•  Blvd.  Belisario Domínguez  

km 1081,  local  3 

V E R AC R UZ
•   Aeropuerto Internacional 

 de Veracruz 

V I L L A H E R M O SA
•  Plaza Farole,  Vía 3 126,  

Col.  La Hacienda 

P U E RTO  VA L L A RTA
•  Aeropuerto Internacional 

de Puerto Vallarta 

SA N  C R I STÓ BA L  D E  L AS  CASAS
•  Hotel  Vil la Mercedes, Diagonal 

Hermanos Paniagua #32

CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA
Compra tus boletos desde la comodidad de tu hogar u 

oficina en cualquier momento, l lamando a nuestro Centro 

de Atención Telefónica en el  cual  podrás obtener toda la 

información, atención y ser vicios que necesites las 24 

horas del  día,  los siete días de la semana.

CONTÁCTANOS: MÉXICO: 81 82 150 150
ESTADOS UNIDOS: 1  866 FLY VIVA (359 8482)

PANTONE 281c PANTONE 347c Cian 100%

NEGRO 100% PANTONE 485 CVC

Pantone 261 c

Pantone 3145 c

TAQ U I L L AS  Y  T E R M I N A L E S  

D E  AU TO B Ú S 

A D I C I O N A L  A  N U E ST R AS  V I VA  T I E N DAS,  TA M B I É N 

P U E D ES  C O M P R A R  T U S  B O L E TO S  D E  AV I Ó N  E N 

TAQ U I L L AS  Y  T E R M I N A L ES  D E  L AS  E M P R E SAS  D E  AU TO B Ú S 

A F I L I A DAS  A  V I VA  A E R O B U S:

Fondos blancos Fondos plata Fondos rojos

Gris Oscuro:   PMS Cool Gray 10 ó Negro al 85 %
Rojo:   PMS 200 C 
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INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD: el pasajero tiene 
derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel 
de información por parte de la aerolínea, de tal modo 
que conozca sus opciones y pueda tomar alternativas 
en caso de requerirlas, incluyendo los derechos del 
pasajero, las políticas de compensación, los motivos 
del retraso, demora o cancelación y los requisitos 
para presentar quejas o reclamaciones.

La información y publicidad proporcionada 
debe ser veraz, comprobable, clara y no inducir a 
error o confusión, sea a través de sitios web, puntos 
de atención, mostradores, centrales de reserva y en 
cada asiento de la aeronave o, en su defecto, en me-
dios impresos con que se cuente a bordo.

En cuanto a las agencias de viajes, debe ser me-
diante vínculo, enlace o ventana especial principal.

TARIFAS Y PRECIOS: la aerolínea debe dar a co-
nocer los términos y condiciones aplicables al mo-
mento de comprar el boleto. El costo del boleto debe 
incluir tarifas, comisiones, impuestos y cualquier 
otro cargo cubierto. Además de respetar en todo 
momento tarifas y restricciones, el monto total a 
pagar debe ser informado de forma clara.

SERVICIOS ADICIONALES: la aerolínea puede 
ofrecer estos servicios al momento de la compra; 
sin embargo, no puede obligar a contratarlos, tales 
servicios incluyen sin limitar a: seguros, renta de 
auto, de asistencia y donaciones, ni tampoco rea-
lizar cargos que condicionen la compra del boleto.

DEVOLUCIÓN DEL PRECIO DEL BOLETO: si el 
pasajero decide no realizar el viaje, puede solicitar 
a la aerolínea la devolución del importe pagado, 
siempre y cuando, se encuentre dentro de las 24 
horas siguientes a la compra de la reservación y con 
al menos 7 días previos a la fecha del vuelo del pre-
cio del boleto. Transcurrido ese plazo, la aerolínea 
puede determinar las condiciones de la cancelación.

RETRASO O DEMORA: las causas o razones del 
retraso o demora del vuelo deben ser informadas, ya 
sea, por medios telefónicos, electrónicos o módulos 
de atención al pasajero. Si el retraso o demora es 
atribuible a la aerolínea, ésta debe compensar al 
pasajero, de acuerdo con lo siguiente:

A. Superior a 1 e inferior a 4 horas: proporcionar 
como mínimo descuentos para vuelos posterio-
res hacia el mismo destino. 

B. Mayor a 2 pero menor a 4 horas: certificado 
electrónico de descuento equivalente al 8% de 
lo pagado por concepto de tarifa e impuestos del 
segmento afectado.

DEMORA MAYOR  A  
4 HORAS O CANCELACIÓN:  
si la aerolínea es responsable, el pasajero tiene la 
opción de elegir: 

A. El reintegro del precio del boleto o la parte no 
realizada del viaje, más una indemnización no 
inferior al 25% del precio del boleto o de la parte no 
realizada del viaje. 

B. A transporte sustituto en el primer vuelo 
disponible, alimentos y, en su caso, alojamiento y 
transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto. 

C. A transporte en fecha posterior al mismo destino 
y una indemnización no inferior al 25% del precio 
del boleto o de la parte no realizada del viaje.

DENEGACIÓN DEL EMBARQUE (SOBREVENTA):
cuando se hayan expedido boletos en exceso a la 
capacidad disponible de la aeronave, el pasajero 
tiene la opción de elegir los beneficios que aplican 
para el supuesto de cancelación. 

La aerolínea puede solicitar voluntarios que 
renuncien al embarque a cambio de beneficios que 
no deben ser inferiores a los que aplican para la 
cancelación; no obstante, en ese caso, tienen pre-
ferencia para abordar menores no acompañados, 
personas con discapacidad, mujeres embarazadas 
y adultos mayores.

ACCESO A COMUNICACIONES: en retrasos, demo-
ras y cancelaciones, el pasajero en espera debe tener 
acceso a llamadas telefónicas y correos electrónicos.

VIAJES REDONDOS O VUELOS CON CONE-
XIÓN: la aerolínea no debe negar el embarque a 
un vuelo por no haber utilizado alguno de los seg-
mentos del trayecto total, de manera que el pasajero 
puede utilizar cualquier segmento, siempre y cuan-
do informe a la aerolínea en el lapso de 24 horas a 
partir de la hora programada para el segmento no 
utilizado, que hará uso de los subsecuentes.

CAMBIO DE ITINERARIO: la aerolínea debe in-
formar con al menos 24 horas de anticipación a la 
salida del vuelo, de manera rápida y expedita, en 
caso de que se produzcan cambios en el itinerario 
o cualquier otra circunstancia que pudiera afec-
tar el servicio contratado, a través de llamadas 
telefónicas, correos electrónicos, mensajes de 
texto o cualquier otro medio electrónico. 

Si el cambio se produce dentro de las 24 ho-
ras previas a la salida programada, la aerolínea 
debe informar al pasajero tan pronto tenga la cer-
teza de que ese cambio es inevitable.

CONOCE TUS DERECHOS
AL VIAJAR EN AVIÓN

PAGO DE COMPENSACIONES E INDEMNIZA-
CIONES: deben cubrirse en un periodo máximo 
de 10 días naturales posteriores a la reclamación, 
excepto alimentos, bebidas y hospedaje, los cua-
les deben cubrirse cuando ocurra el retraso, de-
mora o cancelación.

PERSONA CON DISCAPACIDAD: sujeto a las 
medidas de seguridad aplicables, el pasajero puede 
transportar sillas de ruedas, andadores, prótesis, mu-
letas, bastones o cualquier otro instrumento, siempre 
que haga uso personal del mismo y se asocie direc-
tamente con su discapacidad. En vuelo internacional 
se sujetará a lo dispuesto por el tratado aplicable.

INFANTES: el pasajero mayor de edad puede lle-
var a un menor de 2 años, sin pago de tarifa algu-
na y con una carriola, pero sin derecho a asiento 
ni a equipaje. La aerolínea debe expedir el pase de 
abordar del infante.

TRANSPORTE AL LUGAR DE DESTINO: si se ate-
rriza en un lugar distinto por caso fortuito o fuerza 
mayor, el pasajero tiene derecho a ser trasladado 
por los medios de transporte más rápidos disponi-
bles al destino contratado.

TRANSPORTE DE ANIMALES DOMÉSTICOS: 
deben ser tratados de forma humanitaria con medi-
das que disminuyan su tensión, sufrimiento, dolor y 
producción de traumatismos durante la movilización.

EQUIPAJE: el pasajero puede documentar sin cos-
to hasta 15 o 25 kg de equipaje, según la capacidad 
de la aeronave; así como dos piezas de equipaje de 
mano que en conjunto no excedan 10 kg, siempre 
que sus dimensiones no sean mayores a 55 cm de 
largo, 40 cm de ancho y 25 cm de alto.

En caso de exceso, de acuerdo con la capaci-
dad disponible, la aerolínea tendrá derecho a so-
licitar pago adicional. Cuando el pasajero decida 
viajar sin equipaje, la aerolínea puede ofrecer en su 
beneficio tarifas preferenciales.

Cada pieza, maleta o bulto de equipaje debe 
contar con un talón que contenga la información 
que establecen las Normas Oficiales Mexicanas 
aplicables, con dos partes, a modo de comprobante: 
una para el pasajero y otra adherida al equipaje. 

En servicio aéreo internacional, la documen-
tación de equipaje queda sujeta, en su caso, al trata-
do internacional aplicable.

PÉRDIDA O AVERÍA DE EQUIPAJE: por des-
trucción o avería del equipaje de mano, el pasajero 
debe ser indemnizado con $6,759 pesos (80 UMA) 
y por pérdida o avería de equipaje facturado 
$12,673 pesos (150 UMA).

•  Consultar los términos y condiciones del 

ser vicio de transporte aéreo adquirido.

•  Exhibir  documentos oficiales de identificación 

a solicitud de la aerolínea o personal  

autorizado por autoridad competente.

•  Llegar oportunamente y cumplir  las normas  

de operación y seguridad aeroportuarias aplicables.

¡CONOCE TUS OBLIGACIONES COMO PASAJERO!

@ATENCIONPROFECO PROFECOOFICIAL (+52) 5580780488, 5580780485 Y 5580780344

@PROFECOCONCILIANET.PROFECO.GOB.MX TELEFONODELCONSUMIDOR.GOB.MX
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P O R  N A G O R E  R O D R Í G U E Z

EN UN MUNDO en el que cada profesión o ar-
tista tiene su día especial, la celebración a los 
mariachis no podía quedar al margen. Así fue 
como en el año 2004 se decidió crear un día que 

reconozca y celebre los valores de un patrimonio cul-
tural como lo son estos músicos para México. ¿El ele-
gido? El 21 de enero

H I S T O R I A  Y  T R A D I C I Ó N  A  T R A V É S  D E  L A  M Ú S I C A

El género mariachi forma parte de la tradición y es uno 
de los sellos únicos del país. El origen más aceptado 

entre los historiadores está vincula-
do a una palabra francesa, “maria-
ge”, que significa matrimonio. Esto 
se debió a que durante la ocupación 
francesa, en Jalisco, las bodas es-
taban animadas por músicos para 
generar un clima más festivo.

L O S  M A R I A C H I S :  P A T R I M O N I O 

I N M A T E R I A L  D E  L A  H U M A N I D A D

Los mariachis tuvieron un alcance 
tan importante a nivel mundial que 
la unesco, el principal organismo 
internacional de preservación de la 
cultura, en una reunión celebrada 
en noviembre de 2011, reconoció “al 
mariachi y sus expresiones artísti-
cas como Patrimonio Inmaterial de 
la Humanidad”.

En ese sentido, no sólo se ho-
menajeó a los años de historia 
que marcaron los mariachis en 
México sino al género como una 
parte fundamental de la tradición, 
cuyos valores y patrimonio ayu-
dan a difundir las distintas expre-
siones de la cultura mexicana.

Por último, la unesco decidió 
reconocer el aporte musical así 
como el código de vestimenta que 
tienen los mariachis. Al respecto, el 
organismo señaló que sus ropas son 
un “ícono mundial” y que represen-
tan un orgullo para todo México.  

E L  N A C I M I E N T O  D E  U N A  T R A D I C I Ó N  Ú N I C A

DÍA DEL MARIACHI:

E

E L  D Í A  D E L  M A R I A C H I  S E 

C E L E B R A  E L  2 1  D E  E N E R O

Es un homenaje a una de las tradiciones más 
arraigadas del país. Crédito: Shutterstock.

El 21 de enero se celebra el Día del Mariachi en 
todo México. En esta nota te invitamos a recorrer 
los orígenes de esta conmemoración y algunas 
de las tradiciones típicas de la cultura mexicana.
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