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ESTIMADA/O PASAJERA/O,

QUÉ GUSTO tenerte con nosotros en un mes tan especial para 
Viva Aerobus! Este noviembre celebramos nuestro cumpleaños 
número 16 y no hay mejor manera de festejarlo que con tu pre-
ferencia; porque hoy y siempre, nuestra razón de volar eres tú.

El 30 noviembre del 2006, nuestro primer vuelo cruzó el cielo 
mexicano y de esta manera inició una transformación en la industria 
aérea de nuestro país. ¿Por qué? Porque antes, el transporte aéreo era un 
privilegio para unos cuantos, los precios eran muy altos, había pocas ru-
tas y la mayoría de las veces los viajeros tenían que desplazarse hasta la 
Ciudad de México para volar directamente a su destino final. Entonces, 
llegó Viva con el sueño de cambiar la forma de viajar y convertirse en 
la línea aérea que permitiera a más y más personas cumplir el sueño de 
volar y ¡vaya que lo hemos logrado! A la fecha, ya hemos transportado a 
más de 90 millones de pasajeros gracias a tarifas realmente bajas.

Hoy, es posible viajar de una manera diferente a lo que tradicio-
nalmente se conocía. Gracias a nuestro modelo de negocio de ultra 
bajo costo, te ofrecemos rutas directas punto a punto, con tarifas 
realmente bajas, y sólo pagas por aquello que de verdad necesitas para 
volar y así tienes más recursos para aprovechar en tu destino. Además, 
en cada sitio donde aterrizamos, incrementa la competencia y, como 
resultado, suele haber una caída en los precios de los boletos de avión 
de entre un 30% y un 40%. ¡Los vuelos caros ya son cosa del pasado! 
Porque queremos que la gente se divierta, haga negocios y se conecte 
con sus seres queridos sin tener que preocuparse por su bolsillo. 

Precisamente, con este compromiso de llevarte a donde quieras, 
siempre al mejor precio, hemos crecido mucho durante todos estos 
años. Iniciamos con un par de rutas y, actualmente, los casi 4 ,000 
colaboradores de Viva operamos para ti alrededor de 400 vuelos 
diarios, ofrecemos más de 130 rutas nacionales e internacionales 
y contamos con 66 aeronaves que, además, conforman la flota más 
nueva de México. 

Seguimos trabajando por brindarte la mejor atención, inno-
vando para enriquecer tu experiencia de viaje desde que com-
pras tu boleto y hasta que llegas a tu destino final. Por eso, este 
2022 ha estado lleno de buenas noticias. ¿Algunos ejemplos? 
Este año lanzamos nuestro primer programa de recompensas 
y lealtad Doters , para que sumes puntos cada que vuelas con  
Viva y después canjearlos por otros vuelos, servicios adicionales y 
más; y también estrenamos la nueva tarjeta de crédito hsbc Viva 
para facilitar así el pago de tus viajes. 

Asimismo, para acercarte a todo aquello que te emociona y di-
vierte, nos hemos convertido en patrocinadores de equipos de la talla 
de San Antonio Spurs de la nba, Las Vegas Raiders de la NFL, Atlas 
FC, América y Tigres en el futbol mexicano, e incluso en el beisbol con 
nuestra alianza con Sultanes de Monterrey y Tomateros de Culiacán; 
además, apoyamos de manera constante a un sinnúmero de espectá-
culos y eventos culturales.  

Y, por supuesto, seguimos creciendo nuestra red de rutas para 
que nada te detenga. Déjame recordarte que este año iniciamos ope-
raciones en el nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México (aifa) y 
reiniciamos nuestras operaciones en Toluca con las rutas a Monterrey 
y Cancún que ya conoces e, incluso, este mismo mes, ¡comenzaremos 
con el nuevo servicio hacia Mérida desde la capital mexiquense! Por 
si fuera poco, recién inauguramos una ruta exclusiva de Viva que 
conecta a Guadalajara con Bogotá; y este 2022 aterrizamos en Nuevo 
Laredo e incrementamos frecuencias y rutas a tus destinos favoritos, 
como Acapulco, Cancún, León, Mérida, Monterrey, Oaxaca, Puerto 
Escondido, Puerto Vallarta, Querétaro, Tijuana y más. 

Como puedes ver, en Viva cumplimos años, pero el festejado eres 
tú. Por ello, no dejes de estar pendiente de nuestras redes sociales, 
porque tendremos grandes sorpresas para ti.

Termino, una vez más, agradeciéndote por estos 16 años. Sin tu 
confianza, la gran historia de Viva no hubiera sido posible. 

Ahora, ponte cómodo, disfruta del viaje y sólo ¡déjate volar por 
Viva Aerobus!  

Juan Carlos Zuazua
Director General de Viva Aerobus 

¡

C A R TA  C E O
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A G E N DA
BA D  B U N N Y
C I U D A D  D E  M É X I C O 

Como parte del World’s Hottest Tour, Bad 
Bunny, el máximo exponente de reggaetón 
del momento, se presentará los próximos 9 
y 10 de diciembre en el Estadio Azteca. Al 
ritmo de Callaíta, Ojitos lindos y Safaera, 
la estrella puertorriqueña pondrá a cantar 
y bailar a miles de personas que se darán 
cita en uno de los conciertos más esperados 
de este año. Bad Bunny atraviesa una racha 
envidiable. En 2020 y 2021 fue el artista 
con mayor número de reproducciones a 
nivel global en Spotify. Y, en agosto de 
2022, ganó el galardón al mejor artista 
del año durante los premios Video Music 
Awards (vma) de mtv, el primer cantante 
que no es de habla inglesa en lograrlo.

9 y 10 de diciembre de 2022
Ubicación: Estadio Azteca, Ciudad de México
Hora: 8:30 p.m.
Precio: 504 - 4,380 pesos mexicanos
Sitio web: https://www.ticketmaster.com.
mx/bad-bunny-boletos/artist/2317395

Este evento está sujeto a cambios  
debido a la emergencia sanitaria.

E N C H A N T E D  FO R E ST  O F  L I F E
L O S  Á N G E L E S ,  E S TA D O S  U N I D O S

Con el título Enchanted Forest of Light, 
el bellísimo jardín botánico Descanso 
Gardens en California se convierte en un 
paseo mágico de luces durante la época 
navideña. Los visitantes se embarcan en 
una experiencia nocturna interactiva que 
consiste en una caminata de poco más de un 
kilómetro, rodeada de esculturas e iluminación 
única, a través de algunas de las áreas más 
queridas de Descanso Gardens. Algunas 
de las obras de arte que se pueden apreciar 
pertenecen al artista Tom Fruin, un joven 
escultor contemporáneo conocido por sus 
instalaciones de acero a gran escala y plexiglás 
de colores. Te recomendamos comprar tus 
boletos con anticipación porque se acaban.

20 de noviembre de 2022 al 8 de enero de 2023
Ubicación: Descanso Gardens, 
Los Ángeles County
Hora: 5:00, 6:00, 6:30, 7:00, 
7:30, 8:00 y 8:30 p.m.
Precio: 22 a 40 dólares estadounidenses
Sitio web: https://www.descansogardens.
org/programs-events/enchanted/

Este evento está sujeto a cambios  
debido a la emergencia sanitaria.

F E ST I VA L  D E L  V I N O  M E X I CA N O
Z A P O P A N ,  J A L I S C O

Más de 50 bodegas de vino mexicano, 
catas guiadas, degustaciones, gastronomía 
y shows de música y entretenimiento 
en vivo son los ingredientes de la nueva 
edición del Festival del Vino Mexicano que 
tendrá lugar en Zapopan, Jalisco. También 
conocido como #FEVINO, se trata de una 
oportunidad perfecta para que los amantes 
y consumidores de esta bebida conozcan e 
interactúen frente a frente con los productores 
locales, sin intermediarios. El evento tendrá 
lugar en Trasloma, un espacio vanguardista 

C R É D I T O :  S H U T T E R S T O C K .
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en el corazón de la ciudad de Guadalajara. Se 
recomienda llevar efectivo y vestir de manera 
cómoda con protección solar. La degustación 
en bodegas es de 2:00 a 6:00 de la tarde.

3 de diciembre de 2022
Ubicación: Blvr. Puerta de Hierro 
4965, Puerta de Hierro
Hora: 1:00 p.m. - 12:00 a.m.
Precio: 504 - 4380 pesos mexicanos
Sitio web: https://fevinomexico.com/

Este evento está sujeto a cambios  
debido a la emergencia sanitaria.

C R É D I T O :  S H U T T E R S T O C K .
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R O D R I G O  P É R E Z  M O N T E S

Ya sea que prefieras 
sumergirte en cenotes 
sin fondo, recorrer grutas 
y cavernas subterráneas, 
o acampar bajo el cielo 
estrellado, las tierras 
tamaulipecas tienen 
algo para ti.

Tamaulipas
al
natural 
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AMAULIPAS CUENTA con una ubicación privi-
legiada: por un lado, se encuentra la zona fron-
teriza, rica en paisajes semiáridos, y por el otro, 
las aguas cristalinas de las playas del Golfo de 

México. Entre sus maravillas naturales se cuentan 
selvas, montañas, pozas o cenotes, ríos y un sinfín de 
enclaves naturales de gran belleza. Este enorme esta-
do se distingue por la calidez de su gente, el zapateo 
rítmico de sus danzas folclóricas, la inigualable sazón 
de sus platillos y, por supuesto, la diversidad de sus 
maravillas naturales. Todo esto lo convierte en uno de 
los destinos favoritos para el ecoturismo.

La zona metropolitana de Tampico, que compren-
de los municipios de Tampico, Altamira y Ciudad 
Madero, es un excelente punto de partida por su ubi-
cación geográfica y su aeropuerto internacional. Aquí 
te contamos cuáles son los paisajes y experiencias que 
despertarán tu lado aventurero y te ayudarán a reco-
nectar con la naturaleza, así que prepara las maletas 
para un viaje inolvidable. 

T A M P I C O 

Además de ser uno de los principales puertos de co-
mercio internacional en el país, Tampico es una ciu-
dad con una enorme riqueza en recursos naturales, 
tradición e historia. Desde el momento de su fun-
dación, fue objetivo de los esfuerzos de conquista, 

T

los ataques del pirata Lorencillo y 
las ocupaciones de tropas nortea-
mericanas y francesas. A pesar de 
todas estas adversidades, a media-
dos del siglo xix la ciudad tuvo un 
auge como centro ferroviario, por-
tuario y petrolífero, factores que la 
consolidaron como una importan-
te zona de comercio de la región. 

L A G U N A  D E L  C A R P I N T E R O

Disfruta de un respiro de la ciudad en 
esta enorme laguna rodeada de manglar, 

ubicada en el corazón de Tampico. 
Crédito: Shutterstock. 
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Hoy en día, es un destino turís-
tico donde podrás disfrutar de una 
variedad de actividades. Además 
de visitar su hermosa Plaza de Ar-
mas, no dejes de dar un paseo por la 
Laguna del Carpintero, en donde el 
paisaje urbano se funde con la natu-
raleza (y puedes ver garzas blancas 
y cocodrilos, entre otros animales 
que habitan el manglar). Después 
de escuchar ritmos musicales huas-
tecos y huapangos, y saborear una 
típica jaiba, prepárate para la cereza 
del pastel: explorar las zonas natu-
rales de los alrededores. Si deseas 
cubrir mucho terreno y ahorrar en 
costos de transporte, puedes rentar 
un vehículo con alguna agencia en 
el aeropuerto de Tampico. 

P L A Y A  M I R A M A R 

Ubicada en Ciudad Madero, a tan 
solo 30 minutos del Centro Histó-
rico de Tampico, la hermosa Playa 
Miramar se extiende por 10 km inin-
terrumpidos de arena fina y oleaje 
tranquilo, ideal para hacer pesca, 
veleo, buceo, windsurfing y esquí 
acuático; incluso puedes alquilar 
una moto acuática o dar el típico pa-
seo en la banana. Después de un día 
de descanso en la playa, te recomen-
damos un recorrido por el bulevar 
costero, que bordea la playa desde 
su entrada por Avenida Tamaulipas 
y llega hasta el malecón.

Otro atractivo poco conocido 
de Miramar es el paraje llama-
do Las Escolleras, un rompeolas 
adoquinado construido durante 
el Porfiriato que se presta para 
comer un antojito, ver a los mapa-
ches playeros que frecuentan el 
lugar y rentar una bicicleta o cua-
driciclo en familia para disfrutar 
de la brisa del mar mientras ob-
servas los buques y barcos cama-
roneros que transitan entre el río 
Pánuco y el Golfo de México.

Y como ningún viaje está com-
pleto sin probar la gastronomía local, 
visita los restaurantes costeros que 
guardan un festín de sabores regio-
nales como la carne a la tampiqueña, 
el tamal de pescado y los refrescos de 
fruta natural de El Globito. 

A L D A M A 

Localizado a unos 120 kilómetros 
de Tampico, el pueblo de Aldama 
es un excelente punto de partida 
para las expediciones a la Reser-
va de la Biosfera El Cielo, que fue 
reconocida como Patrimonio de la 
Humanidad por la unesco y con 
buena razón.

P L A Y A  M I R A M A R

Es el destino favorito de los tampiqueños y es 
fácil entender la razón: olas tranquilas y arena 

suave a unos cuantos minutos de la ciudad. 
Crédito: Shutterstock. 

V I S I TA 
TA M P I C O
A  T R AV É S  D E 
N U E S T R A S  R U TA S :

  Villahermosa
  Cancún
  Ciudad de México
  Guadalajara
  Monterrey
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La pa rada obl igada es  El 
Zacatón, el cenote más profundo 
del planeta con 335 m y un diáme-
tro de 100 m. Debe su nombre a los 
islotes flotantes de pasto o “zaca-
te” que se mueven constantemente 
debido al viento. Por décadas, ha 
atraído a científicos, buzos extre-
mos y, por supuesto, turistas, que 
pueden practicar senderismo en 
sus inmediaciones y contemplar 
la espectacular vista desde el mi-
rador. A unos minutos caminan-
do de allí también se encuentran 
varias pozas, grutas y cavernas 
que conforman el circuito de El 

1 2

Nacimiento, entre las cuales no te puedes perder Poza 
Verde, otro cenote de aguas termales mucho más gran-
de en diámetro y que cuenta con camastros y peque-
ños muelles de madera en la orilla.

Y por si fuera poco, la playa Barra del Tordo, ubica-
da a 35 km de Aldama, cuenta con un oleaje tranquilo y 
varios restaurantes de mariscos frescos. Además, es el 
único santuario de la pequeña y hermosa tortuga lora, 
una especie en peligro de extinción.

J A U M A V E 

Aunque el municipio de Jaumave se encuentra a unas 
cuatro horas en auto de Tampico, esta joya enclavada 
en la Sierra Madre Oriental esconde un sinfín de teso-
ros naturales que hacen que el recorrido valga la pena.  

1 . C O M I E N Z A  T U  E X P E D I C I Ó N  E N  A L D A M A

Si lo que buscas es contacto con la naturaleza, el 
municipio de Aldama es ideal para ti: te esperan selvas, 

montañas, playas, ríos y cavernas subterráneas. 
Crédito: Shutterstock.

2 . N O C H E S  D E  E S T R E L L A S

El cielo tamaulipeco te permite disfrutar de una 
noche increíble acampando bajo las estrellas 

mientras disfrutas de la naturaleza.
Crédito: Shutterstock.
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Su orografía única le otorga una diversidad climatológi-
ca que va desde formaciones rocosas repletas de cactus, 
hasta espesos bosques de pinos y nogales, creando el 
sitio perfecto para el paso de la mariposa monarca, que 
trae consigo un desfile de colores cada temporada.

A unos 12 km del poblado de Jaumave se encuen-
tra el balneario natural de Los Nogales, un paraíso 
de aguas cristalinas color turquesa rodeado de rocas, 
cascadas y árboles frondosos que sirve de hábitat para 
la colonia de guacamayas más grande del país. Aquí 
podrás practicar kayak, ciclismo de montaña y acam-
par bajo el estrellado cielo tamaulipeco. Y un poco más 
adelante, sobre la misma terracería, encontrarás Poza 
Azul, uno de los sitios más populares de la región donde 
podrás hacer rapel, tirolesa, snorkel y senderismo.

Para los amantes de la adrenalina, vale la  
pena la visita al cañón del Charco Azul para contem-
plar la cascada de El Salto, deslizarte por sus toboganes 

S A L  D E  L A  M A N C H A  U R B A N A  Y  D É J AT E  E N VO LV E R  

P O R  E L  V E R D E  D E  L A  V E G E TAC I Ó N  Y  E L  A ZU L  D E L  AG UA . 

E N  TA M AU L I PAS,  LO  T I E N ES  TO DO.

naturales, disfrutar de sus pozas y descender a rapel 
40 m hasta las majestuosas cuevas de aguas cristalinas. 
Para este recorrido deberás contactar a un guía local 
que conozca bien el terreno.

La contemplación de la naturaleza no sólo 
enriquece nuestro entendimiento del mundo a 
nuestro alrededor, sino que ofrece una oportunidad 
para escapar del estrés de la vida diaria y reconec-
tar con nosotros mismos. Tamaulipas cuenta con 
una enorme variedad de tesoros escondidos entre 
sus cadenas montañosas, sus ríos serpenteantes  
y sus insondables pozas que vale la pena disfrutar 
en carne propia. Sin importar si te gusta salir del 
camino convencional y adentrarte en senderos sel-
váticos y cuevas subterráneas, o si lo que buscas 
es un hermoso paraje para pasar un rato tranquilo 
en familia a la orilla del mar o acampando al pie de 
un río, las maravillas aledañas a Tampico deberían 
formar parte de tu itinerario en tu siguiente viaje.  

R E S E R V A  D E  L A  B I Ó S F E R A  E L  C I E L O

Con cuatro ecosistemas distintos, esta 
reserva es un verdadero paraíso para 
quienes disfrutan del ecoturismo. 
Crédito: Cortesía Reserva El Cielo.



OR DÉCADAS, Michoacán y el Estado de Mé-
xico han destacado a nivel mundial por ser 
importantes destinos de la mariposa monar-
ca. Cuando el otoño se recrudece en Canadá o 

Estados Unidos, estos insectos buscan un lugar más 
cálido para habitar. 

La Reserva de la Biosfera fue declarada Patrimo-
nio de la Humanidad por la unesco y está conformada 
por 16,100 hectáreas. Esta zona, que abarca diver-
sos municipios del Estado de México y Michoacán,  
se encuentra a poco más de tres horas desde la Ciu-
dad de México, a dos horas y media de Toluca y tres  
horas de Morelia en auto. 

¿ C Ó M O  V I S I T A R  E L  S A N T U A R I O  D E  L A  M A R I P O S A  M O N A R C A ?

Puedes visitar el santuario que más cerca te quede, 
elige cuál es tu preferido:

1.	El Rosario: ubicado en el estado de Michoacán, 
aquí es posible hacer el recorrido a pie o en caballo.

2.	Sier ra Chincua:  pa r a  l lega r  a  la  zona de 
mariposas es necesario caminar primero alrede-
dor de 2.5 km. 

D E S C U B R E  L A  R U T A  D E  L A

Los santuarios de la mariposa monarca en Michoacán y Estado de 
México son refugios que todos debemos cuidar. Asómbrate con la magia  

de un paisaje que se grabará en tu memoria por siempre.

P O R  N A G O R E  R O D R Í G U E Z

3.	Santuario Ejido el Capulín: se encuentra cerca de 
Valle de Bravo, a 80 km de Toluca. Podrás realizar 
el recorrido a pie o en caballo y en la zona podrás 
rentar alguna cabaña para pasar el fin de semana.

4.	Santuario Piedra Herrada: está localizado en las 
faldas del Nevado de Toluca. El santuario cuenta con 
estacionamiento, renta de guías y caballos. 

5.	Santuario La Mesa: se encuentra en las faldas de las mon-
tañas que dividen a Michoacán del Estado de México.  

Recomendaciones para visitar cualquier santuario 
de la mariposa monarca
•	 Lleva ropa cómoda y abrigadora, sobre todo el 

calzado adecuado.
•	 Evita hacer ruidos fuertes para no molestar a las 

mariposas.
•	 Está estrictamente prohibido llevarse ninguna 

planta, animal, hongo o mariposa.
•	 Es importante ir siempre acompañado de un guía 

especializado.

La ruta de la mariposa monarca es perfecta para 
tener un fin de semana en contacto con la naturaleza. 
Vive este majestuoso paisaje que la naturaleza nos 
regala cada invierno.  

P

MARIPOSA MONARCA

S A N T U A R I O  

E L  R O S A R I O

Es muy importante 
que los visitantes 
respeten las normas 
del santuario 
para su perfecta 
conservación. 
Crédito: 
Shutterstock.
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El corazón de Veracruz
La Región Altas Montañas

La Región Altas Montañas, situada en el centro 
del Estado de Veracruz, es un destino que ofrece 
grandes opciones tanto culturales, gastronómi-
cas, recreativas, como de aventura, pero, sobre 
todo, satisface al turismo familiar con numerosas 
actividades y lugares por conocer.
Dentro de esta región encontramos dos Pue-
blos Mágicos, los cuales son: Orizaba y Cosco-
matepec, de la misma manera se ubican las 
ciudades de Córdoba, Huatusco, Fortín de las 
Flores, entre otras. 
Orizaba, considerado en múltiples ocasiones como 
el mejor Pueblo Mágico del país, ofrece diversos 
espacios y actividades por hacer, como los son: el 
Teleférico, el Poliforum Mier y Pesado, el Ecoparque 
Cerro del Borrego, el Ecoparque del Río, el Expo 
Parque de los Dinosaurios, el Palacio de Hierro, el 
Planetario, el Jardín Botánico“BiOri”, el Museo Fran-
cisco Gabilondo Soler, el Ex Convento de San José 
de Gracia, esto por mencionar algunas de las tantas 
atracciones con las que cuenta este importante 
Pueblo Mágico.
Otro gran distintivo de esta zona es Francisco Gabi-
londo Soler, “CriCri, el grillito cantor”, nacido Oriza-
ba; famoso compositor, orgulloso siempre de su 

tierra, sus personajes adornan diversos parques de 
su ciudad natal, y sus canciones alegran y traen 
recuerdos de infancia a quienes las escuchan.
Punto importante de esta región es El Citlaltépetl, 
mejor conocido como Pico de Orizaba, es la 
máxima elevación del país, con una altura de 5,636 
msnm; en este entorno los visitantes pueden 
disfrutar del ecoturismo en su total expresión a 
través de recorridos y hospedaje dentro de las 
faldas de esta emblemática montaña.
Ciudad de importancia para esta Región de las 
Altas Montañas es Córdoba, lugar donde se firma-
ron los tratados que llevan su mismo nombre, la 
cual es distinguida por tener unos de los mejores 
cultivos de café del país; genera una vista encanta-
dora a quienes recorren sus sembradíos, o quie-
nes simplemente pasan a un costado de ellos en 
carretera, por lo cual invita a sus famosos portales, 
ubicados en el centro de esta ciudad, a tomar una 
taza de este aromático grano.
Por todas estas razones, no olvides visitar la Región 
de las Altas Montañas del Estado de Veracruz.

Conoce más
de nuestra región
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PICADITAS VERACRUZANAS VEGANAS:
A las clásicas picadas veracruzanas es posible darles  

un giro y convertirlas en un platillo vegano ideal para cuidar  
a los animales y el medio ambiente. Descubre las mejores alternativas 

para un platillo 100% cruelty free.

P O R  N A G O R E  R O D R Í G U E Z

A GASTRONOMÍA DE MÉXICO 
siempre sorprende con sabo-
res intensos, recetas únicas y 
un estilo que dejará su huella 

en cada persona. Las picaditas ve-
racruzanas son una de esas delicias 
que debes probar.

A continuación te contamos 
todo lo que debes saber sobre este 
antojito mexicano y te damos algu-
nos consejos para que tus picaditas 
sean veganas y 100% cruelty free.

U N  O R I G E N  I N C I E R T O

Al igual que gran parte de la gas-
tronomía mexicana, las picaditas 
no tienen una fecha o lugar de ori-
gen definidos. Sin embargo, la  
mayoría de los historiadores conclu-
yen que nacieron en la zona central 
de México y, eventualmente, alcan-
zaron cada rincón del país.

La elaboración no es muy com-
pleja: son pequeñas tortillas de 

maíz fritas en grasa de cerdo en un comal de hierro 
caliente, con salsa, queso y cebolla picada. 

E L  T O Q U E  V E G A N O

Si llevas años en el veganismo, posiblemente conozcas 
los reemplazos naturales de algunos ingredientes, 
pero no queríamos dejar de mencionar que puedes 
convertir la receta de las clásicas picaditas veracruza-
nas en un antojito libre de crueldad animal.

Lo primero que debes hacer es reemplazar la grasa 
de cerdo por aceite vegetal. Te recomendamos utilizar 
aceite de coco refinado. En segundo lugar, debes reem-
plazar el queso tradicional o el queso crema por uno 
derivado de soya o leches vegetales, como la de avena, 
almendra o arroz. 

Por último, creemos que aquí es donde puedes dar 
el mejor toque para empezar el día y es agregar mole 
vegano a tu receta para darle un toque único.

Las picaditas veracruzanas con un toque vegano 
son un antojito que cambiará tus mañanas para siem-
pre. Si buscas comer más sano sin perder ese toque de 
gusto clásico, este manjar típico de Veracruz será tu 
mejor aliado. ¡A calentar esos comales!   

U N A  A L T E R N A T I V A 

P E R F E C T A

El mole vegano es 
una de las salsas 
que pueden darle 
el toque ideal a 
los antojitos. 
Crédito: 
Shutterstock.

¿ Q U É  E S  L O  Q U E  D E B E S  T E N E R  E N  C U E N T A ?

RUTAS  MÉXICO  
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IXTAPA ZIHUATANEJO:

P O R  S E L E N E  M A Z Ó N

P L A Y A  L A  R O P A 

De oleaje suave y 
aguas cristalinas, 
esta playa es ideal 
para nadar, realizar 
una tranquila 
caminata o 
aventurarte en un 
deporte acuático. 
Crédito: Diego 
Berruecos. 

Además de Acapulco, Guerrero es sede de uno de los  
destinos de playa más populares del país. Un tesoro del Pacífico para 

unas vacaciones inolvidables.
XTAPA es un complejo turístico con exclusivos 
hoteles de cadenas internacionales, mientras que 
Zihuatanejo es un puerto pesquero de ambiente 
tranquilo. Juntos, son el binomio perfecto para 

vacacionar.

A R E N A ,  S O L  Y  M A R 

La receta infalible para la relajación la encuentras en 
la Bahía de Zihuatanejo: playas de fina arena blanca 
y aguas cristalinas en las que puedes practicar esnór-
quel, darte un masaje y disfrutar de los manjares del 
mar. Así son las playas Contramar, La Ropa y Las Ga-
tas. Otra opción es tomar un bote desde Playa Linda 
hasta Isla Ixtapa. En el camino pasarás por especta-
culares formaciones rocosas e islas en las que anidan 
cientos de aves, y al llegar podrás practicar esnórquel, 
buceo y otros deportes acuáticos.

I
B A R R A  D E  P O T O S Í :  E L  E N C U E N T R O  D E L  M A R  Y  L A  L A G U N A

La prueba de que el turismo no está reñido con la con-
servación de la biodiversidad está en Barra de Potosí. A 
media hora de Zihuatanejo encuentras este paraíso en 
el que cada año, en temporada de lluvias, sube el nivel 
de la laguna hasta que se une con el mar. La laguna está 
rodeada por manglar y es el hábitat de 212 especies de 
aves silvestres. Puedes recorrerla en lancha o kayak. 

P A R Q U E  A V E N T U R A  I X T A P A

Los amantes de la adrenalina pueden disfrutar de la 
belleza de Ixtapa Zihuatanejo desde las alturas en este 
parque que ofrece once tirolesas y siete puentes col-
gantes en medio de la exuberante selva tropical. 

Visita este rincón del Pacífico mexicano en el que 
sobran las opciones para pasarla genial. 

S U M É R G E T E  E N  S U  R I Q U E Z A  N A T U R A L
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OS MISTERIOS Y PAISAJES imponentes que ofre-
ce el Caribe son infinitos. Pareciera como si cada 
vez que visitas un lugar, como por arte de magia, 
tuviese miles de cosas nuevas para experimentar. 

El Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres es 
un ejemplo vivo de eso.

Si planeas visitar Cancún en tus próximas vacacio-
nes, entonces debes saber que es posible disfrutar de 
las mejores atracciones del Caribe a través del ecotu-
rismo que ofrece Quintana Roo.

Con sus aguas turquesas, sus arrecifes, entre los que 
encontrarás el Gran Arrecife Maya, que alberga 35 espe-
cies de corales escleractinios, 37 de corales blancos, once 
especies de ballenas y delfines, y el verde permanente de 
la isla, la conexión con la naturaleza está asegurada.

El Área Natural Protegida conocida como Parque 
Marino Cancún e Isla Mujeres es uno de los paraísos 

Quintana Roo alberga algunos 
de los lugares más mágicos 
y misteriosos del mundo. 
Acompáñanos a descubrir las 
maravillas del Parque Nacional 
Costa Occidental de Isla Mujeres 
y otras joyas como el Museo 
Subacuático de Cancún.

L

D E B A J O  D E L  M A R

El Museo 
Subacuático de 
Arte en Cancún 
ofrece una 
perspectiva única 
de asombrosas 
expresiones 
artísticas. 
Crédito: Cortesía 
Museo Subacuático 
de Arte.

P O R  N A G O R E  R O D R Í G U E Z

más emblemáticos de Quintana Roo. Una vez que arri-
bes al aeropuerto de Cancún, para llegar a la isla sólo 
debes tomar un ferry desde la zona costera.

E N  I S L A  M U J E R E S  P O D R Á S  D I S F R U T A R  D E : 

•	 Buceo autónomo.
•	 Avistaje de aves (hay diferentes 

épocas de migración).
•	 Kayakismo.
•	 Esnórquel.
•	 Paseos en lancha.
•	 Recorridos turísticos por la isla.
•	 Sitios de alimentación de tortugas marinas.

M U S E O  S U B A C U Á T I C O :  U N A  E X P E R I E N C I A  D I F E R E N T E

Si bien el buceo es una actividad divertida, el recorrido 
por el Museo Subacuático de Arte en Cancún cambiará 
tu forma de conocer el mundo.

El propio museo ofrece diferentes tipos de tours 
de acuerdo a lo que quieras disfrutar. Ya sea vía 
esnórquel, buceo o mediante un barco con fondo 
de cristal, adentrarte a lo desconocido será una ex-
periencia renovadora que te llevará a una realidad 
mágica debajo del mar.

Si estás interesado en unas vacaciones a un lu-
gar mágico en el que puedas practicar ecoturismo, 
Cancún es uno de los destinos perfectos para hacer-
lo. En el corazón del Caribe, el Parque Isla Mujeres 
o el Museo Subacuático de Arte serán tus paradas 
favoritas. ¡Anímate a vivir la aventura!  

COSTA OCCIDENTAL  
DE ISLA MUJERES:
E C O T U R I S M O  R E S P O N S A B L E  E N  C A N C Ú N

V I S I T A  E L  P A R Q U E  N A C I O N A L 
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PELÍCULAS
HOLLYWOOD

ELVIS
La música de Elvis y su biografía toman vida en manos de Austin 
Butler y Tom Hanks, quienes representan la compleja relación del 
manager con el artista. Esta historia nos lleva desde el 
descubrimiento de Presley hasta su estrellato y nos muestra cómo 
revolucionó la cultura de la época.

Biografía/Drama/Música • 2022 • 2h 39min

DUNE

Acción/Aventura • 2021 • 2h 35min

HAPPY HALLOWEEN 
SCOOBY-DOO!

THE FALLOUT SPACE JAM: A NEW 
LEGACY

LAS BRUJAS

Aventura • 2020 • 1h 20min

HARRY POTTER AND 
THE DEATHLY HALLOWS

Aventura/Fantasía • 2010 • 2h 26min

Drama • 2021 • 1h 36min

FANTASTIC BEASTS: THE 
SECRETS OF DUMBLEDORE

KING RICHARD

Aventura/Fantasía • 2022 • 2h 22min

Aventura/Niños • 2021 • 1h 55min

Biografía/Drama • 2021• 2h 24min

Comedia/Fantasía • 2020 • 1h 46min

THE BATMAN
Después de luchar contra el crimen por dos años en la ciudad 
Gotham, Bruce Wayne sigue buscando venganza, pero esta vez en 
manos de “El Acertijo” quien con un rastro de pistas, llevará a 
Batman a involucrarse en conflictos inesperados.

Crimen/Drama/Acción • 2022 • 2h 56min 

Basada en el clásico libro de 
Roald Dahl de 1973, Las brujas 
cuenta la historia aterradora, 
divertida e imaginativa de un 
niño de siete años que tiene un 
encuentro con algunas brujas 
de la vida real.

La superestrella LeBron James 
se une a Bugs Bunny y el resto 
de la pandilla de los Looney 
Tunes, para enfrentarse a los 
campeones digitalizados de A.I. 
en un partido de baloncesto.

Un huerto de calabazas ha sido 
infectado por un extraño líquido 
tóxico que ha generado un 
ejército de calabazas monstruo. 
Sólo Scooby-Doo y sus amigos 
podrán resolver este misterioso  
caso y salvar Caleta Crystal.

Vada busca superar los efectos 
secundarios luego de vivir una 
trágica experiencia en su 
instituto. Mientras trata sus 
problemas de adolescente, 
notará cómo la relación con su 
familia y amigos cambia para 
siempre.

Paul Atreides, un adolescente 
marcado por un destino 
singular y dotado de extraños 
poderes, viajará al país más 
peligroso del universo (Arrakis), 
para asegurar el futuro de su 
familia y su gente.  

En una carrera contra el tiempo 
para destruir los horrocruxes, 
Harry descubre la existencia de 
los tres objetos más peligrosos 
del mundo: las Reliquias de la 
Muerte. 

Dumbledore le confía a Newt 
Scamander y a su equipo, la 
misión de detener al mago 
oscuro Grindelwald, antes de 
que éste se apodere del mundo 
mágico.

La historia de Venus y Serena 
Williams, quienes gracias al 
entrenamiento y dedicación de 
su padre, Richard Williams, 
llegaron a convertirse en las 
superestrellas del tenis.
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KUKULI

Animación/Infantil • 2 Episodios

Imagine un mundo sin adultos, 
sin reglas, sin nada que hacer 
más que explorar, aprender y 
divertirse. Kukuli, un mono 
hiperactivo, y sus dos mejores 
amigos, Tinky y Minky, lo están 
viviendo en este reino mágico.

SYLVESTER & TWEETY 
MYSTERIES

VITAMINIX

Animación/Infantil • 3 Episodios

Animación/Infantil • 1 Episodio

INFANTILPELÍCULAS
MEXICANAS

Sylvester Cat, Tweety Bird y 
Héctor el Bulldog son las 
mascotas de Granny, una 
divertida abuelita con una 
inclinación por resolver 
misterios.

Con un diseño moderno y 
llamativo, esta serie original 
busca presentar el interesante 
mundo de la comida y los 
beneficios de una alimentación 
saludable para los niños.

EGGY POPS
Un programa de aventura de cinco amigos huevo. 
Las  diferentes historias y canciones buscan entretener a los niños, 
mientras les inspira una curiosidad sana hacia la vida y las 
relaciones entre amigos.

Animación/Infantil • 2 Episodios

NANNYFY

Animación/Infantil • 4 Episodios

Nannyfy es la combinación 
perfecta entre aprendizaje, 
diversión y cuidado virtual. 
Los niños encuentran 
diferentes cursos y actividades 
de 30 minutos. 

CUERNAVACA
La vida de Andy cambia por completo cuando es obligado a irse a 
Cuernavaca con su abuela lejana. Allí demostrará la fuerza para 
afrontar la grave situación médica de su madre, la búsqueda de su 
padre y la frialdad de su abuela mientras conoce los peligros y 
tentaciones de la vida adulta.

Drama • 2017 • 1h 28min

TOD@S CAEN
Adán y Mía se conocen en un bar y usarán sus  técnicas para 
enamorar el uno al otro. El que primero se enamore, pierde. 

Comedia • 2019 • 1h 58min

UNA MUJER SIN FILTRO
Paz, ha permitido que todos la traten como si no valiera nada. 
Hasta que un día, un fenómeno la obliga a expresar lo que siente.

Comedia • 2018 • 1h 30min
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THE BIG BANG THEORY
Una mujer que se muda a un apartamento al otro lado del pasillo de 
dos físicos brillantes pero socialmente torpes, les muestra lo poco 
que saben sobre la vida fuera del laboratorio.

Comedia • 2007-2019 • 22min • 3 Episodios

FRIENDS

Comedia • 1994-2004 • 4 Episodios

MY HOUZZ FRANCE 24 MODA EURONEWS TASTE

Reality • 2015-2021 • 3 Episodios

ARROW

Acción • 2012-2020 • 3 Episodios

Noticias/Moda • 7 Episodios

EL JOVEN SHELDON

Comedia • 2017 • 3 Episodios

Cocina • 4 Episodios

THE MENTALIST
Patrik Jane es un conocido psíquico al que todos consideran un 
fraude hasta que comienza a trabajar en la Oficina de Investigación 
de California, en donde sorprende a todos resolviendo casos con su 
inusual capacidad mental.

Crimen/Drama/Misterio • 2008-2015 • 43min • 3 Episodios

Relajación • 7 Episodios

SERIES DE TELEVISIÓN

Celebridades regalan 
renovaciones en el hogar a 
personas que han sufrido un 
impacto en sus vidas. 

Descubre las tendencias de la 
moda de Europa y el mundo, a 
través de las cámaras de 
France 24.

Euronews te trae lo último de  
la gastronomía en su 
galardonada serie Taste. 

EURONEWS EXPLORE

Turismo • 4 Episodios

Euronews te trae lo último del 
turismo mundial en su 
galardonada serie Explore.

MEDITOPIA

Disfruta de los beneficios de la 
meditación a través de las 
enseñanzas de los relajantes 
capítulos de Meditopia, aquí en 
Viva Play.

Sigue la vida personal y 
profesional de seis amigos de 
veinte a treinta y tantos años 
que viven en Manhattan.

Oliver Queen desaparece, y al 
regresar a casa comienza a 
llevar dos vidas paralelas, en 
una de ellas, es un superhéroe 
que caza millonarios criminales.

Conoce a un niño genio 
llamado Sheldon Cooper y a su 
familia. Sheldon, que parece 
estar socialmente impedido, se 
enfrentará a algunos desafíos 
únicos.

El corazón de Veracruz
La Región Altas Montañas

Derivado de esta noble actividad agrícola, nace en 
esta ciudad, el Museo del Café, considerado el 
primer museo interactivo de este grano en el Estado 
de Veracruz, dentro del cual podemos encontrar 
algunas variedades de café de la región, así como 
una exhibición de la herramienta y maquinaría que se 
utilizada dentro del proceso del café, así como infor-
mación litográfica y fotográfica del mismo, lo cual 
hace más completa la visita a dicho punto.

De igual manera, muy cerca de Córdoba, se encuen-
tra la Ex Hacienda de San Francisco Toxpan, un reco-
rrido obligado donde puedes apreciar lo que fue un 
importante ingenio azucarero de nuestro país, donde 
se exhiben es sus espacios diversas piezas que 
ayudaban al proceso de la caña de azúcar. En este 
orden de ideas, es importante mencionar que actual-
mente dicha región concentra todavía ingenios dedi-
cados a este proceso azucarero, por lo que es es 
muy común encontrar sembradíos de este endulzan-
te al transitar la zona.
El Pueblo Mágico de Coscomatepec, famoso por su 
oficio de talabartería, y la elaboración del pan en 
horno de leña, es un punto de más de referencia por 
visitar al conocer las mencionadas Altas Montañas del 
Estado de Veracruz.
La Ciudad de Huatusco, es atractiva por los cultivos 
de café que la rodean en el bosque mesófilo de 
montaña, así mismo, es un lugar donde podemos 
encontrar importantes fincas cafetaleras, por lo que 
es obligado comprar un poco de café en este punto 
de la región.
Fortín de las Flores, muy cerca de la ciud a  de 

Córdoba, es famosa por la floricultura, albergando 
en sí, más de 100 invernaderos. Así mismo, en cuanto 
a deporte de aventura, la actividad de parapente ha 
encontrado un buen punto para su práctica al 
margen de esta ciudad, en la Barranca de Metlac.
La Región Altas Montañas, es el corazón de Vera-
cruz, y un destino que no puedes dejar de recorrer, 
te invitamos a visitarla y conocer un poco de ella, 
conoce desde su historia plasmada en su arquitec-
tura y sus museos, la aventura de sus montañas, y el 
recorrido de sus Pueblos Mágicos, esto, a tan solo 3 
horas de la Ciudad de México.

Conoce más
de nuestra región
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Zacatecas

Zamora

Zitácuaro
Villahermosa

Veracruz

Uruapan

Tampico

Toluca

Tuxtla 
Gutiérrez

Tepic

Tuxpan

Torreón

TIJUANA

Taxco

Salamanca

San Miguel

Saltillo

San Luis 
Río Colorado

San Antonio

San Luis 
Potosí

Río Bravo

Reynosa

Querétaro

Puerto Vallarta

Parral

Poza Rica

Pátzcuaro

Puerto Escondido

Puebla

Ciudad 
De México 
(AIFA)

Oaxaca

Navojoa

Nuevo Vallarta

Nashville

Nogales

Nuevo 
Laredo

Mexicali

Miguel Alemán

Matamoros

Manzanillo

Mazatlán

Morelia

Mérida

MONTERREY

Lázaro Cárdenas

La Habana

León

Los Mochis

La Paz

Las Vegas

Los Ángeles

Los Cabos

Ixtapa Zihuatanejo

Irapuato

Iguala

Houston

Hermosillo

Huatulco

Harlingen

Guaymas

Guanajuato

Guasave

Guamúchil

GUADALAJARA

Durango

Delicias

Dallas Fort Worth

Culiacán

Cincinnati

Cadereyta

CANCÚN

China

Cuernavaca

Ciudad Juárez

Celaya

Chilpancingo

Chetumal

Cozumel

Chicago

Chihuahua

Ciudad Obregón

Ciudad del Carmen

Colima

Cuauhtémoc

Aguascalientes

Acapulco

Apatzingán

Atlacomulco

Bogotá

Nueva York, JFK

CDMX

O c é a n o
P a c í f ic o

G o l f o  d e
M é x i c o

E S T A D O S  U N I D O S

C E N T R O A M É R I C A

C O L O M B I A
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AÉREAS TERRESTRES

RUTAS TOTALES 
RUTAS NACIONALES
RUTAS INTERNACIONALES
DESTINOS 
BASES DE OPERACIÓN

144
106
37
54
6

NUEVAS RUTAS

Cancún - Bogotá
Ciudad de México - Nuevo Laredo
Monterrey - Ciudad de México (AIFA)
Guadalajara - Ciudad de México (AIFA)
Guadalajara - Bogotá
Toluca - Mérida

Toluca - Puerto Vallarta
Acapulco - Ciudad de México (AIFA)
Cancún - Ciudad de México (AIFA)
Oaxaca - Ciudad de México (AIFA)
Puerto Escondido - Ciudad de México (AIFA)
La Habana - Ciudad de México (AIFA)
Mérida - León
Mérida - Querétaro
Tijuana - Ciudad de México (AIFA)

E N T R E G A  T U  C O N F I R M A C I Ó N  D E  R E S E R VA C I Ó N  

I M P R E S A  Y  C O P I A  D E  T U  I D E N T I F I C A C I Ó N ,  Y  

O B T É N  5 0 %  D E  D E S C U E N T O  E N  T U  B O L E T O  D E  A U T O B Ú S 

C O N  C U A L Q U I E R A  D E  L A S  S I G U I E N T E S  E M P R E S A S :

“ L A  F LOTA  M ÁS  J OV E N  D E  M É X I C O, 
L A  T E R C E R A  M ÁS  N U E VA  D E  A M É R I CA  D E L  N O RT E ”

S E  A P L I C A N  R E S T R I C C I O N E S .  P A R A  T É R M I N O S  Y  C O N D I C I O N E S  C O M P L E T O S , 

A S Í  C O M O  E M P R E S A S  Y  R U T A S  T E R R E S T R E S  P A R T I C I P A N T E S ,

 C O N S U LT E  W W W .V I VA A E R O B U S . C O M /  M X / V I A J A A H O R R A N D O  

O  E N  L A S  T A Q U I L L A S  D E  L A S  E M P R E S A S  P A R T I C I P A N T E S : 

E T N ,  T A P,  N O R E S T E ,  O D M ,  L A  L Í N E A ,  A U T O V I A S , 

P R I M E R A  P L U S ,  C A M I N A N T E ,  C O S T A  L I N E .

PANTONE 281c PANTONE 347c Cian 100%

NEGRO 100% PANTONE 485 CVC

Pantone 261 c

Pantone 3145 c

2 2

E U R O P A

1 8 6

9

2 0

51 5

871
KM/H

AÑOS

*A321 NEO CUENTA CON 240 ASIENTOS.

C O N E C TA  A  M Á S  D E S T I N O S  V O L A N D O  C O N  V I VA  Y  A H O R R A 

E L  5 0 %  D E L  C O S T O  D E  T U  B O L E T O  D E  A U T O B Ú S .  M Á S  I N F O : 

W W W .V I VA A E R O B U S . C O M / M X / P R O M O C I O N E S / V I A J A - A H O R R A N D O

V E L O C I D A D
M Á X I M A  O P E R AT I VA

A E R O N AV E S
A 3 2 0  C E O

A E R O N AV E S
A 3 2 0  N E O

A E R O N AV E S
A 3 2 1 *  N E O

A S I E N T O S

A E R O N AV E S
A 3 2 1  C E O

FA B R I C A C I Ó N

E D A D  P R O M E D I O 

D E  L A  F L O TA
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Fondos blancos Fondos plata Fondos rojos

Gris Oscuro:   PMS Cool Gray 10 ó Negro al 85 %
Rojo:   PMS 200 C 



FAVOR DE CONSULTAR LOS TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES: WWW.VIVAAEROBUS.COM

N U E ST R A  P O L Í T I C A  D E  E Q U I PA J E
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M A L E TA  D E  M A N O

L A  P I E ZA  N O  D E B E R Á  E XC E D E R  5 5  C M  D E  A LTO  X 

4 0  C M  D E  L A R G O  X  25  C M  D E  A N C H O.  S I  T U  P I E Z A 

D E  EQ U I PAJ E  E XC E D E  E L  P ES O  O  L AS  M E D I DAS 

P E R M I T I DAS,D E B E R Á  S E R  D O C U M E N TA DA  Y 

PAG A R  L AS  TA R I FAS  C O R R ES P O N D I E N T ES.

La tarifa al alcance 
de todos, viaja sólo 

con lo que necesitas

Este combo será 
el adecuado si te 

gusta viajar ligero o 
tienes un viaje corto

Ideal para cuando 
sales por varios días o 
si necesitas llevar más 
que tu maleta de mano

Viaja con todo lo que 
necesitas de manera 

rápida y flexible. Tu 
mejor opción para 

disfrutar de los 
mejores beneficios

EQ U I PAJ E  D O C U M E N TA D O

L A  S U M A  D E  TO D O S  S U S  L A D O S  N O  D E B E  E XC E D E R 

1 5 8  C M  L I N E A L ES.  S I  T U  EQ U I PAJ E  E XC E D E  E L 

P ES O  D E  AC U E R D O   C O N  T U  M O DA L I DA D,   O  S I 

E XC E D E   L AS  M E D I DAS  A N T E R I O R ES,  D E B E R Á 

PAG A R  L AS  TA R I FAS  C O R R ES P O N D I E N T ES.

55
 C

M
AL

TO
35

 C
M

4 0  C M

L A R G O

2 0  C M

4 5  C M

25  C M

A N C H O

T U S  B O L E TO S 
I N C LU Y E N

P O R Q U E  VO L A R  E S  LO  Q U E  TO D O S  Q U E R E M O S

Z E R O L I G H T E XT R A S M A RT

ARTÍCULO PERSONAL

EQUIPAJE DE MANO 10 KG

4 HORAS ANTES 
DEL VUELO

8 HORAS ANTES 
DEL VUELO

CAMBIOS 
GRATUITOS*

CAMBIOS 
GRATUITOS*

CAMBIOS 
ILIMITADOS*

10 DÍAS ANTES 
DEL VUELO

10 DÍAS ANTES 
DEL VUELO

10 KG

15 KG EQUIPAJE 
DOCUMENTADO

25 KG EQUIPAJE 
DOCUMENTADO

SELECCIÓN DE 
ASIENTO REGULAR 

GRATUITO*

15 KG

EQUIPAJE DOCUMENTADO

WEB CHECK-IN

SELECCIÓN DE ASIENTO

BUSCAMOS LA MANERA DE QUE VUELES LAS VECES QUE QUIERAS. ELIGE LA  
MODALIDAD QUE MÁS SE ADAPTE A TUS NECESIDADES Y PAGA SÓLO LO QUE NECESITES

DOCUMENTACIÓN PRIORITARIA

INCLUIDO CON COSTO EXTRA *APLICAN RESTRICCIONES

ELIGE CUÁNDO ELIGE CUÁNDO ELIGE CUÁNDO ELIGE CUÁNDO 

VIVA EXPRESS

FLEXIBILIDAD
CAMBIO DE FECHAS GRATIS

NO APLICA

I N C R E M E N TO  Y  
E XC E S O  D E  EQ U I PAJ E

E N  L Í N E A A E R O P U E RTO

MALETA DE MANO 10 KG*

MALETA DE MANO 15 KG** DESDE $259

DESDE $130 $400

$485

IM
PO

RT
AN

TE
SE

 C
ON

SI
DE

RA
 C

OM
O 

EQ
UI

PA
JE

 
DE

 M
AN

O 
CU

AL
QU

IE
R 

BO
LS

A,
  

M
OC

HI
LA

, M
AL

ET
ÍN

, 
PO

RT
AV

ES
TI

DO
, E

TC
ÉT

ER
A.

* DISPONIBLE SOLAMENTE PARA TARIFA ZERO. ** APLICA COMO PIEZA DE 15 KG PARA TARIFA ZERO Y COMO INCREMENTO A 15 KG PARA TARIFAS LIGHT O EXTRA.

H ASTA  C UAT R O  H O R AS  A N T E S 
D E  L A  SA L I DA  D E  V U E LO

M E N O S  D E  C UAT R O  H O R AS  A N T E S  
D E  L A  SA L I DA  D E L  V U E LO

PAGAR LA TUA* PAGAR LA TUA* PAGAR LA TUA* PAGAR LA TUA*



T R A N S P O R T E  T E R R E ST R E
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V I VA  A E R O B U S  T E  O F R EC E  S U  P R O P I O  S E RV I C I O  D E  T R A N S P O RTAC I Ó N  T E R R E ST R E

¿ C Ó M O  LO S  C O M P R O ?Ahora l legar al  aeropuerto en tu ciudad desde puntos específicos será más sencil lo y

económico con el  nuevo ser vicio VivaBus, actualmente disponible en los siguientes destinos:

• 	 A bordo de nuestros vuelos 
 

• 	 En vivaaerobus.com 

•	 En nuestro Centro 
de Atención Telefónica 

• 	 Centrales de autobuses 
y puntos de venta 

• 	 Taqui l las en aeropuertos 

• 	 En los mostradores de venta  
de boletos de Viva Aerobus

Playa del  CarmenCANCÚN

GUADALAJARA

LEÓN

MONTERREY

REYNOSA

MORELIA

$215

$80

$50

$110

$80

$90

Omnibus Cancún

Central  de Autobuses de 
Guadalajara (módulo 1½)

Sur de Jalisco

Central  de Autobuses de León Primera Plus

Central  de Autobuses de Reynosa

Central  de Autobuses de Morelia Autovías

Ruta 1:  Terminal VivaBus 

Colonia Fierro (Y Griega)

Ruta 2:  Central  de Autobuses Colón

Noreste

Noreste

D E ST I N O $ D E S D E  Y  H AC I A 
TO  &  F R O M

S E RV I C I O  O P E R A D O
S E RV I C E  O P E R AT E D



V I VA  T I E N D A

Tú decides desde donde volar
y del precio bajo nos encargamos nosotros. 

Ahora volamos
desde tres 
aeropuertos:

AICM (Terminal 1) 
AIFA 
Toluca

#
Conoce más en vivaaerobus.com
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C O M P R A  T U S  B O L E TO S  E N  N U E ST R AS  V I VA  T I E N DAS,  E N  L AS  Q U E  O BT E N D R ÁS 
AT E N C I Ó N  P E R S O N A L I ZA DA ,  U N  S E RV I C I O  I N T EG R A L  Y  D I ST I N TO S  B E N E F I C I O S:

• 	 Venta de boletos
•	 Cambios de nombre
•	 Cobro de TUA 

• 	 Cambio de vuelo
•	 Pago en efectivo,  con tarjetas  

bancarias y American Express 

• 	 Pago a meses sin intereses
•	 Promociones exclusivas 

 

• 	 Venta de ser vicios adicionales
•	 Información sobre políticas

C I U DA D  D E  M É X I C O
Y  Á R E A  M E T R O P O L I TA N A
• 	 Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México T1 – Puerta 6
•	 Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México T1 – Puerta 10
•	 Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de México T2 – Puerta 8
•	 Aeropuerto Internacional 

de la Ciudad de México
•	 Fórum Buenavista,  Planta Baja
•	 Terminal de Autobuses México 

Poniente (Obser vatorio)
• 	 Terminal de Autobuses 

México Sur ( Taxqueña)
•	 Terminal de Autobuses 

de Tepotzotlán
•	 Estación Tren  

Suburbano Lechería
•	 Estación Tren  

Suburbano Cuautitlán
 
M O N T E R R E Y
• 	 Aeropuerto Internacional  

de Monterrey,  Terminal C
•	 Aeropuerto Internacional 

de Monterrey,  Terminal A
•	 Terminal Garza Sada,  

Av.  Garza Sada 2132
•	 Terminal Fierro,  Av.  Colón 

4057 ( junto a Y griega)
•	 Terminal Universidad,  

Av.  Universidad 400
•	 Terminal Churubusco,  

Av.  Churubusco 300
•	 Plaza Real,  Av.  Gonzalitos 315
•	 Plaza Sierra Madre,  

Av.  Gómez Morín 1101
•	 Paseo de los Leones 2101-A, 

Cumbres 2do. Sector
•	 Av.  V.  Carranza 943, 

esquina Arteaga
•	 Soriana Santa María,  Pablo 

Livas 7500 local 28
•	 Plaza Andenes,  

Av.  Universidad 1250
•	 HEB Hacienda Los Morales, 

Rómulo Garza 800 

L EÓ N
• 	 Aeropuerto Internacional 

 de Guanajuato 

G UA DA L AJA R A
• 	 Aeropuerto Internacional 

de Guadalajara
•	 Condoplaza, Av.  del  Sol 

frente a Plaza del  Sol
• 	 Nueva Central  Camionera, 

Módulos 1,  1  ½,  2 y 6
•	 Terminal de Autobuses 

de Zapopan
•	 Terminal de Autobuses 

de Tlaquepaque
•	 Avenida de las Américas 901

CA N C Ú N
• 	 Aeropuerto Internacional  

de Cancún -  Terminal 2
• 	 Azuna Corporate Center 

Av.  Sayil  esq. Av.  Savignac 

T IJ UA N A
• 	 Aeropuerto Internacional 

de Tijuana
•	 Plaza Las Brisas, Blvld. 

Díaz Ordaz 14910
 
C I U DA D  J UÁ R E Z
•	 Aeropuerto de Ciudad Juárez
•	 Embassy Metroplaza Consulado
•	 Soriana San Lorenzo 

Triunfo de la República 5298
•	 Río Grande, Paseo Triunfo  

de la República 4345 

C U L I ACÁ N
• 	 Aeropuerto Internacional  

de Culiacán 

H E R M O S I L LO
• 	 Aeropuerto Internacional 

de Hermosil lo 

M ATA M O R O S
• 	 Plaza Fiesta,  Av.  Pedro 

Cárdenas 1900
•	 Plaza Real,  

Av.  Pedro Cárdenas 1901 

M A ZAT L Á N
• 	 Espinosa Ferrusquil la 208-B 

(frente a Central  de Autobuses) 

M É R I DA
• 	 Plaza Fiesta Americana,  

calle 56-A núm. 451,  local  5 

M O R E L I A
• 	 Terminal de Autobuses 

de Morelia,  Sala A
•	 Hotel  Howard Johnson,  

Madero 766, Centro Histórico 

N U E VO  L A R E D O
• 	 HEB Plaza Real,  Av.  Reforma 4400 

P L AYA  D E L  CA R M E N
• 	 Plaza Palmares,  

Av.  Constituyentes esq. Av.  20 

R E Y N O SA
• 	 Aeropuerto Internacional 

de Reynosa
•	 Boulevard Hidalgo 

1724, Col.  Morelos
•	 Plaza H100, Blvd.  Hidalgo 100 

SA LT I L LO
Terminal ODM Norte,  
Carranza 5820 

TA M P I C O
• 	 Terminal Ejército,  

Av.  Ejército Mexicano 1436
•	 Plaza Covadonga,  

Av.  Ejército Mexicano 801 

TO LU CA
• 	 Central  de Autobuses de Toluca
•	 Terminal Tollocan de Caminante 

TO R R EÓ N  /  G Ó M E Z  PA L AC I O
• 	 Soriana Hiper Independencia, 

Blvd.  Independencia 1100 Ote
•	 Soriana Las Rosas, Blvd.  

Miguel Alemán,Gómez Palacio 

T UXT L A  G U T I É R R E Z
• 	 Blvd.  Belisario Domínguez  

km 1081,  local  3 

V E R AC R UZ
• 	  Aeropuerto Internacional 

 de Veracruz 

V I L L A H E R M O SA
• 	 Plaza Farole,  Vía 3 126,  

Col.  La Hacienda 

P U E RTO  VA L L A RTA
• 	 Aeropuerto Internacional 

de Puerto Vallarta 

SA N  C R I STÓ BA L  D E  L AS  CASAS
• 	 Hotel  Vil la Mercedes, Diagonal 

Hermanos Paniagua #32

CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA
Compra tus boletos desde la comodidad de tu hogar u 

oficina en cualquier momento, l lamando a nuestro Centro 

de Atención Telefónica en el  cual  podrás obtener toda la 

información, atención y ser vicios que necesites las 24 

horas del  día,  los siete días de la semana.

CONTÁCTANOS: MÉXICO: 81 82 150 150
ESTADOS UNIDOS: 1  866 FLY VIVA (359 8482)

PANTONE 281c PANTONE 347c Cian 100%

NEGRO 100% PANTONE 485 CVC

Pantone 261 c

Pantone 3145 c

TAQ U I L L AS  Y  T E R M I N A L E S  

D E  AU TO B Ú S 

A D I C I O N A L  A  N U E ST R AS  V I VA  T I E N DAS,  TA M B I É N 

P U E D ES  C O M P R A R  T U S  B O L E TO S  D E  AV I Ó N  E N 

TAQ U I L L AS  Y  T E R M I N A L ES  D E  L AS  E M P R E SAS  D E  AU TO B Ú S 

A F I L I A DAS  A  V I VA  A E R O B U S:

Fondos blancos Fondos plata Fondos rojos

Gris Oscuro:   PMS Cool Gray 10 ó Negro al 85 %
Rojo:   PMS 200 C 



MEJORES ALIANZAS,
MEJORES BOSQUES

Reforestamos busca encontrar soluciones innova-
doras y sustentables en armonía con las personas, y 
tiene la visión de lograr que los bosques se convier-
tan en grandes aliados para alcanzar los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible para 2030.

Desde el 2011, a través de la iniciativa “Mejores 
Alianzas, Mejores Bosques”, Reforestamos desarro-
lla una plataforma colaborativa que vincula a gobier-
nos, empresas, ejidos, comunidades y jóvenes para 
restaurar y conservar los bosques a través de accio-
nes que maximicen los beneficios ambientales, 
sociales y económicos que estos pueden otorgar.

Esta iniciativa impulsa el desarrollo de comunidades 
locales que conforman brigadas, las cuales adquie-
ren el compromiso de dar los cuidados necesarios a 
las zonas intervenidas para que, en el caso de la 
plantación de árboles, den seguimiento a las espe-
cies por un período de tres años, lo que permite una 
tasa de supervivencia de los árboles de entre el 70% 
y 80% en promedio. Es importante destacar que 
estas brigadas realizan acciones de reforestación, 
restauración y conservación de acuerdo con las 
necesidades de cada lugar.

Este proyecto permite la participación de
empresas que pueden sumar a sus colaboradores en 
acciones de voluntariado. Además, con el interés de 
promover la participación de la ciudadanía en gene-
ral, cuenta con una plataforma de adopción de árbo-
les, en la cual las personas tienen la oportunidad de 
adoptar un árbol de manera virtual y seleccionar el 
lugar en donde se plantará.

Las brigadas comunitarias de la zona seleccionada 
son las encargadas de realizar la plantación real en la 
época adecuada para ello. De esta forma, todas las 
personas tienen la oportunidad de contribuir al cuida-
do y mantenimiento del medio ambiente y ser parte 
de la conservación ambiental.

Para ingresar a la plataforma virtual puedes esca-
near el siguiente código QR:

VALOR AGREGADO
Reforestamos México promueve el desarrollo de 
emprendimientos forestales que proporcionan 
medios de subsistencia a las comunidades locales y 
que permiten un mejor cuidado de sus bosques.

MÁS SOBRE SU TRABAJO
Si tú o tu empresa están interesados en formar parte 
de las acciones en favor de los bosques que realiza 
Reforestamos México, escribe a vinculacion@refo-
restamos.org

Para conocer más sobre su trabajo consulta 
www.reforestamosmexico.org
o síguelos en sus redes sociales

         Reforestamos México, A.C.

         @ReforestamosMx

         ReforestamosMexico

         reforestamosmx

es una asociación civil que desde 
hace 20 años tiene la misión de 

asegurar más y mejores bosques para impulsar el 
desarrollo sostenible.

P  .   4 9 _

V I VA  I N F O  

INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD: el pasajero tiene 
derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel 
de información por parte de la aerolínea, de tal modo 
que conozca sus opciones y pueda tomar alternativas 
en caso de requerirlas, incluyendo los derechos del 
pasajero, las políticas de compensación, los motivos 
del retraso, demora o cancelación y los requisitos 
para presentar quejas o reclamaciones.

La información y publicidad proporcionada 
debe ser veraz, comprobable, clara y no inducir a 
error o confusión, sea a través de sitios web, puntos 
de atención, mostradores, centrales de reserva y en 
cada asiento de la aeronave o, en su defecto, en me-
dios impresos con que se cuente a bordo.

En cuanto a las agencias de viajes, debe ser me-
diante vínculo, enlace o ventana especial principal.

TARIFAS Y PRECIOS: la aerolínea debe dar a co-
nocer los términos y condiciones aplicables al mo-
mento de comprar el boleto. El costo del boleto debe 
incluir tarifas, comisiones, impuestos y cualquier 
otro cargo cubierto. Además de respetar en todo 
momento tarifas y restricciones, el monto total a 
pagar debe ser informado de forma clara.

SERVICIOS ADICIONALES: la aerolínea puede 
ofrecer estos servicios al momento de la compra; 
sin embargo, no puede obligar a contratarlos, tales 
servicios incluyen sin limitar a: seguros, renta de 
auto, de asistencia y donaciones, ni tampoco rea-
lizar cargos que condicionen la compra del boleto.

DEVOLUCIÓN DEL PRECIO DEL BOLETO: si el 
pasajero decide no realizar el viaje, puede solicitar 
a la aerolínea la devolución del importe pagado, 
siempre y cuando, se encuentre dentro de las 24 
horas siguientes a la compra de la reservación y con 
al menos 7 días previos a la fecha del vuelo del pre-
cio del boleto. Transcurrido ese plazo, la aerolínea 
puede determinar las condiciones de la cancelación.

RETRASO O DEMORA: las causas o razones del 
retraso o demora del vuelo deben ser informadas, ya 
sea, por medios telefónicos, electrónicos o módulos 
de atención al pasajero. Si el retraso o demora es 
atribuible a la aerolínea, ésta debe compensar al 
pasajero, de acuerdo con lo siguiente:

A.	Superior a 1 e inferior a 4 horas: proporcionar 
como mínimo descuentos para vuelos posterio-
res hacia el mismo destino. 

B.	 Mayor a 2 pero menor a 4 horas: certificado 
electrónico de descuento equivalente al 8% de 
lo pagado por concepto de tarifa e impuestos del 
segmento afectado.

DEMORA MAYOR  A  
4 HORAS O CANCELACIÓN:  
si la aerolínea es responsable, el pasajero tiene la 
opción de elegir: 

A.	El reintegro del precio del boleto o la parte no 
realizada del viaje, más una indemnización no 
inferior al 25% del precio del boleto o de la parte no 
realizada del viaje. 

B.	 A transporte sustituto en el primer vuelo 
disponible, alimentos y, en su caso, alojamiento y 
transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto. 

C.	A transporte en fecha posterior al mismo destino 
y una indemnización no inferior al 25% del precio 
del boleto o de la parte no realizada del viaje.

DENEGACIÓN DEL EMBARQUE (SOBREVENTA):
cuando se hayan expedido boletos en exceso a la 
capacidad disponible de la aeronave, el pasajero 
tiene la opción de elegir los beneficios que aplican 
para el supuesto de cancelación. 

La aerolínea puede solicitar voluntarios que 
renuncien al embarque a cambio de beneficios que 
no deben ser inferiores a los que aplican para la 
cancelación; no obstante, en ese caso, tienen pre-
ferencia para abordar menores no acompañados, 
personas con discapacidad, mujeres embarazadas 
y adultos mayores.

ACCESO A COMUNICACIONES: en retrasos, demo-
ras y cancelaciones, el pasajero en espera debe tener 
acceso a llamadas telefónicas y correos electrónicos.

VIAJES REDONDOS O VUELOS CON CONE-
XIÓN: la aerolínea no debe negar el embarque a 
un vuelo por no haber utilizado alguno de los seg-
mentos del trayecto total, de manera que el pasajero 
puede utilizar cualquier segmento, siempre y cuan-
do informe a la aerolínea en el lapso de 24 horas a 
partir de la hora programada para el segmento no 
utilizado, que hará uso de los subsecuentes.

CAMBIO DE ITINERARIO: la aerolínea debe in-
formar con al menos 24 horas de anticipación a la 
salida del vuelo, de manera rápida y expedita, en 
caso de que se produzcan cambios en el itinerario 
o cualquier otra circunstancia que pudiera afec-
tar el servicio contratado, a través de llamadas 
telefónicas, correos electrónicos, mensajes de 
texto o cualquier otro medio electrónico. 

Si el cambio se produce dentro de las 24 ho-
ras previas a la salida programada, la aerolínea 
debe informar al pasajero tan pronto tenga la cer-
teza de que ese cambio es inevitable.

CONOCE TUS DERECHOS
AL VIAJAR EN AVIÓN

PAGO DE COMPENSACIONES E INDEMNIZA-
CIONES: deben cubrirse en un periodo máximo 
de 10 días naturales posteriores a la reclamación, 
excepto alimentos, bebidas y hospedaje, los cua-
les deben cubrirse cuando ocurra el retraso, de-
mora o cancelación.

PERSONA CON DISCAPACIDAD: sujeto a las 
medidas de seguridad aplicables, el pasajero puede 
transportar sillas de ruedas, andadores, prótesis, mu-
letas, bastones o cualquier otro instrumento, siempre 
que haga uso personal del mismo y se asocie direc-
tamente con su discapacidad. En vuelo internacional 
se sujetará a lo dispuesto por el tratado aplicable.

INFANTES: el pasajero mayor de edad puede lle-
var a un menor de 2 años, sin pago de tarifa algu-
na y con una carriola, pero sin derecho a asiento 
ni a equipaje. La aerolínea debe expedir el pase de 
abordar del infante.

TRANSPORTE AL LUGAR DE DESTINO: si se ate-
rriza en un lugar distinto por caso fortuito o fuerza 
mayor, el pasajero tiene derecho a ser trasladado 
por los medios de transporte más rápidos disponi-
bles al destino contratado.

TRANSPORTE DE ANIMALES DOMÉSTICOS: 
deben ser tratados de forma humanitaria con medi-
das que disminuyan su tensión, sufrimiento, dolor y 
producción de traumatismos durante la movilización.

EQUIPAJE: el pasajero puede documentar sin cos-
to hasta 15 o 25 kg de equipaje, según la capacidad 
de la aeronave; así como dos piezas de equipaje de 
mano que en conjunto no excedan 10 kg, siempre 
que sus dimensiones no sean mayores a 55 cm de 
largo, 40 cm de ancho y 25 cm de alto.

En caso de exceso, de acuerdo con la capaci-
dad disponible, la aerolínea tendrá derecho a so-
licitar pago adicional. Cuando el pasajero decida 
viajar sin equipaje, la aerolínea puede ofrecer en su 
beneficio tarifas preferenciales.

Cada pieza, maleta o bulto de equipaje debe 
contar con un talón que contenga la información 
que establecen las Normas Oficiales Mexicanas 
aplicables, con dos partes, a modo de comprobante: 
una para el pasajero y otra adherida al equipaje. 

En servicio aéreo internacional, la documen-
tación de equipaje queda sujeta, en su caso, al trata-
do internacional aplicable.

PÉRDIDA O AVERÍA DE EQUIPAJE: por des-
trucción o avería del equipaje de mano, el pasajero 
debe ser indemnizado con $6,759 pesos (80 UMA) 
y por pérdida o avería de equipaje facturado 
$12,673 pesos (150 UMA).

• 	 Consultar los términos y condiciones del 

ser vicio de transporte aéreo adquirido.

• 	 Exhibir  documentos oficiales de identificación 

a solicitud de la aerolínea o personal  

autorizado por autoridad competente.

• 	 Llegar oportunamente y cumplir  las normas  

de operación y seguridad aeroportuarias aplicables.

¡CONOCE TUS OBLIGACIONES COMO PASAJERO!

@ATENCIONPROFECO PROFECOOFICIAL (+52) 5580780488, 5580780485 Y 5580780344

@PROFECOCONCILIANET.PROFECO.GOB.MX TELEFONODELCONSUMIDOR.GOB.MX
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P O R  N A G O R E  R O D R Í G U E Z

N UN MUNDO LLENO DE EMPRESAS que optan 
por la industria de la fast fashion, Carla Fernán-
dez Tena, diseñadora de moda e historiadora 
cultural, busca hacer una diferencia con su mar-

ca de ropa ecológica. 

La empresaria es originaria de Saltillo, Coahuila, 
y tiene un sólido compromiso con mantener vigente el 
legado textil de las comunidades indígenas de México. 

Bajo el lema de “lo fashion no 
es efímero”, la marca Carla Fernán-
dez fue fundada como una empresa 
ética y sostenible que promueve los 
procesos de producción responsa-
bles con el medio ambiente y, sobre 
todo, con el desarrollo económico de 
los artesanos textiles. 

Para Fernández es sumamente 
importante destacar el trabajo de 
los artesanos y las comunidades 
indígenas que crean las prendas, 
pero en especial que se les pague 
de forma adecuada por la propie-
dad intelectual.

C A R A C T E R Í S T I C A S  D E  L A  R O P A 

E C O L Ó G I C A  D E  C A R L A  F E R N Á N D E Z :

•	 Destaca figuras geométricas básicas 
como los cuadrados y rectángulos.

•	 Tiene una gran influencia de la 
conquista de los españoles. Cur-
vas y cortes muy diferentes al pa-
tronaje original de las diferentes 
regiones del país.

•	 Piezas de mayor calidad para que 
duren más. Un consumo respon-
sable con el medio ambiente.

La diseñadora mexicana cuenta 
con un taller móvil llamado. Taller 
Flora. Este laboratorio reúne a di-
señadores mexicanos y artesanos 
indígenas que crean prendas de alta 
costura en perfecta armonía con el 
medio ambiente.

Para conocer más sobre la 
ropa ecológica de Carla Fernández 
puedes visitar las tiendas ubica-
das en la Ciudad de México, Méri-
da, Yucatán, o bien, en su página: 
carlafernandez.com  

M O D A  S U S T E N T A B L E :

Y  E L  F E N Ó M E N O  D E  L A  R O P A  E C O L Ó G I C A

CARLA FERNÁNDEZ

E

Carla Fernández es una de las 5,371 firmas 
en el mundo que tienen la certificación de 
empresa sustentable en el Sistema B. La 
diseñadora mexicana busca generar un 
impacto real en el medio ambiente a través  
de técnicas innovadoras en el rubro textil.

C A R L A  F E R N Á N D E Z 

Creó hace más de dos décadas su marca 
homónima con el fin de hacer una 
diferencia en el mundo de la moda. 
Crédito: Cortesía Denver Museum.
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A L I A D O S  D E  L U J O  C O N  U N  PA R A Í S O  A  T U  M E D I D A ,
H A S TA  C O N  U N  6 0 %  D E  D E S C U E N T O .

AQUÍ VIVIRÁS 

TODA UNA 
EXPERIENCIA 
PREMIUM

Ú n ete  y  v i ve  
e sta  ex p e r i e n c i a  
co n  n o s ot ro s  e n

 www.qbuenplan.com

@qbuenplanoficial

Q Buen Plan

REGÍSTRATE YA 

Escanea el código QR
y sé el primero en recibir
toda la información.


